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Oddzialy intensywnej opieki
medycznej w Landspitali

Informacje dla oséb upowazwnionych
Gjorgeesludeildir Landspitala - upplysingar fyrir adstandendur

Oddzialy intensywnej opieki medycznej w Landspitali w Fossvogur i w Hringbraut przeznaczone sg
dla pacjentéw wymagajacych specjalistycznej dtugoterminowej lub krétkoterminowej intensywnej
opieki medycznej oraz statego monitorowania w wyniku powaznych choréb i wypadkéw. Oddziaty
intensywnej opieki medycznej sg dostepne dla dzieci i dorostych z catego kraju.

Odwiedziny

Odwiedziny sa nieograniczone i zaleza od zyczen i potrzeb pacjentéw oraz oséb upowaznionych
W porozumieniu z personelem pielegniarskim. Dzieci sq mile widziane, ale przed wizytq matych
dzieci na oddziale zalecana jest konsultacja z personelem pielegniarskim, poniewaz mogg wyma-
gac szczegdlnych przygotowan.

Dostep do oddziatéw intensywnej opieki medycznej jest kontrolowany, dlatego odwiedzajacy
powinni uzy¢ telefonu umieszczonego przy wejsciu i poczeka¢ na pozwolenie na wejscie. Dzigki
temu odwiedzajacy nie przeszkadzajg pacjentom. Liczba dozwolonych go$ci zalezy kazdorazowo
od okolicznosci. Ze wzgledu na innych zaleca sig, aby jednoczesnie przy kazdym pacjencie byty
nie wiecej niz dwie osoby. Odwiedzajacym zaleca sie wyciszenie telefonéw podczas wizyty.

Osoby upowaznione mogg by¢ proszone o udanie sie do pokoju rodzinnego na czas wykonywania
czynnosci przy pacjentach na oddziale.

Godziny wizyt

W godzinach porannych, migdzy 8:00 a 11:15, na oddziale inten-
sywnej opieki medycznej wykonywane sg czynnosci przy pacjen-
tach, badania i fizykoterapia. W tym czasie moze by¢ konieczne,
aby osoby upowaznione czekaty poza oddziatem intensywnej opieki
medycznej. Najlepiej bytoby, gdyby osoby upowaznione zaplano-
waly swoje wizyty po zakorczeniu tych czynnosci.
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Higiena

Przed wejsciem na oddziat intensywnej opieki medycznej w celu odwiedzenia pacjentow kazdy
musi doktadnie umy¢ rece, aby zmniejszy¢ ryzyko rozprzestrzeniania sie choréb zakaznych na
oddziale. Butelki z ptynem dezynfekujacym znajdujq sie przy wejsciu, w réznych miejscach na
terenie oddziatu oraz w pomieszczeniu rodzinnym. Jesli osoby upowaznione majg objawy prze-
Ziebienia, grypy, grypy zotadkowej lub innych choréb zakaznych, moze by¢ konieczne przefozenie
wizyty w celu ochrony zdrowia pacjentéw. Pacjenci przebywajacy na oddziale intensywnej opieki
medycznej sq bardzo wrazliwi na zakazenia i majg mniejszg odporno$¢ niz inni ludzie. W takim
przypadku i w razie jakichkolwiek pytai na ten temat prosimy o konsultacje z personelem piele-
gniarskim na oddziale.

Udogodnienia i wsparcie dla najblizszych krewnych

Przed oddziatami intensywnej opieki medycznej znajdujq sie pomieszczenia dla oséb upowaznio-
nych do odwiedzin pacjentéw przebywajacych na oddziale. Dzigki udogodnieniom osoby te moga
w tych pomieszczeniach odpoczaé i zjeS¢ positek, a takze porozmawiaé z personelem szpitala

o pacjencie. W tym czasie inne osoby upowaznione moga korzysta¢ z ogdinodostepnych pomiesz-
czen przed oddziatem. W Fossvogur i Hringbraut przy stotéwkach znajdujg sie réwniez kawiarnie.

W razie potrzeby mozliwe jest zarezerwowanie zakwaterowania dla 0séb upowaznionych w hotelu
dla pacjentéw szpitala w porozumieniu z personelem szpitala.

Personel oddziatow intensywnej opieki medycznej w Landspitali jest zawsze przygotowany do
rozmowy z osobami upowaznionymi i udzielania im informacji i porad. W szpitalu pracujg duchowni,
ktorych mozna wezwac o kazdej porze przez catq dobe w celu uzyskania pomocy duchowe;j

i wsparcia kryzysowego. Osoby upowaznione i pacjenci moga rowniez umowic sie na rozmowe

z pracownikiem socjalnym szpitala.

Osoby upowaznione do odwiedzin pacjentéw przebywajacych na oddziale intensywnej opieki
medycznej sq zachecane do dbania o wtasne zdrowie. Wazne jest, aby prawidtowo sie odzywia¢
i regularnie wraca¢ do domu, aby odpocza¢. Krétkie spacery lub inne ¢wiczenia mogg zmniejszy¢
stres i poprawi¢ samopoczucie.

Spotkania z rodzing

Osoby upowaznione do odwiedzin pacjentéw wymagajacych szybkiej hospitalizacji na oddziale
intensywnej opieki medycznej majg mozliwo$¢ spotkania sie z personelem oddziatu intensywne;
opieki medycznej. Podobnie w sytuaciji przedtuzenia pobytu pacjenta na oddziale intensywnej
opieki medycznej. Staramy sie organizowac takie spotkania tak szybko, jak to mozliwe, a w razie
potrzeby osoby upowaznione moga poprosic o kolejne rozmowy. Celem spotkania jest miedzy
innymi przedstawienie waznych aspektow leczenia pacjenta w celu dostarczenia wszystkim odpo-
wiednich informacji na temat postepow leczenia. Warto zapisywaé pytania, gdy tylko sie pojawia,

i przedstawic je na spotkaniu personelu z rodzing.
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Przyktady pytan:
+ Jakie sg nastepne etapy leczenia?

¢+ Czy leczenie moze by¢ bolesne?

+  Osoba upowazniona do odwiedzania mnie wyrazita zyczenie dotyczace ograniczen w lecze-
niu. Jak moge je przekazac?

Poufnos¢

Wazne jest, aby osoby upowaznione i inne osoby odwiedzajace nie omawiaty zdarzen, ktérych
sq $wiadkami, dotyczacych innych pacjentow i ich rodzin, aby zachowa¢ poufno$¢ i uszanowac
prywatno$¢ pacjentow.

Robienie zdje¢ i korzystanie z mediéw spotecznosciowych

Bardzo chorzy pacjenci intensywnej opieki medycznej nie moga wyrazi¢ zgody na robienie lub
publikowanie ich zdje¢, na przyktad w mediach spoteczno$ciowych. Dotyczy to zaréwno dzieci,
jak i dorostych. Osoby upowaznione muszg dokfadnie rozwazy¢, w jaki sposob wykorzystywane
sq zdjecia i filmy pacjentéw przebywajacych na oddziale intensywnej opieki medycznej. Zdjecia

i inne informacje w Internecie stajg sie informacjami publicznymi i nigdy nie mozna ich catkowicie
usung¢. Zgodnie z prawem pacjenci w kazdym wieku majg zagwarantowane prawo do prywatno-
§ci i ochrony swoich danych osobowych.

Zabronione jest nagrywanie filméw i plikéw dzwiekowych z udziatem personelu, chyba ze wcze-
$niej uzyskana zostanie formalna, podpisana zgoda kazdego odpowiedniego cztonka personelu.

Personel oddziatu intensywnej opieki medycznej

Na oddziatach intensywnej opieki medycznej w Landspitali zatrudnione sg osoby wykonujace
wiele réznych zawodow, m.in. pielegniarki, lekarze, opiekunowie medyczni, sekretarki, stazysci

i inni specjalisci. Oddziaty intensywnej opieki medycznej korzystajg réwniez z ustug innych oddzia-
tow szpitala, na przyktad w zakresie rehabilitacji, sprzetu technicznego, badan, pomocy w zakresie
zdrowia psychicznego i lekdw. Kazdego roku oddziaty intensywnej opieki medycznej odwiedza
wielu stazystow. Pacjenci otrzymuijg specjalistyczne leczenie z zakresu rdznych dziedzin medy-
cyny, a decyzje dotyczace terapii sg konsultowane z lekarzami réznych specjalizacji zajmujgcymi
sie dotychczas pacjentem.

Bezpieczenstwo i Srodowisko oddziatu intensywnej opieki medycznej
Pacjent przebywajacy na oddziale intensywnej opieki medycznej nigdy nie pozostaje sam w sali
szpitalnej. Pielegniarka lub inny cztonek personelu znajduja sie w sali przez caty czas.

Srodowisko OIOM jest bardzo rozwiniete technologicznie. Wiele urzadzen jest tam wykorzystywa-
nych do monitorowania i leczenia pacjentow. Wiekszo$¢ pacjentow jest podtaczona do monitoréw
w celu obserwacji ich parametréw zyciowych, takich jak bicie serca, ciSnienie krwi, nasycenie
tlenem i czestotliwos¢ oddechow. Pacjenci moga by¢ rowniez podtaczeni do pomp ptyndw i lekow
medycznych, respiratordw, urzadzer do hemodializy i innego sprzetu w celu wspomagania funkcji
organizmu, ktére moga nie przebiegac prawidtowo.
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W celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjentow sprzet jest skalibrowany w taki sposéb, aby
emitowat dzwieki ostrzegawcze, gdy wystapig pewne zmiany parametrow zyciowych. Dzwigki
ostrzegawcze moga by¢ czesto wydawane bez powodu, gdy nie ma zagrozenia, na przyktad gdy
pacjent sie porusza. Personel medyczny monitoruje parametry Zyciowe na ekranach i w razie
potrzeby moze szybko zareagowac.

Dzwieki emitowane przez sprzet lub inne dzwieki otoczenia moga powodowaé znaczne roz-
proszenie uwagi. Doktadamy wszelkich staran, aby ograniczy¢ to do minimum. Dla pacjentéw
dostepne s stuchawki ttumigce dzwigki, mozna w nich rowniez stucha¢ muzyki.

Leczenie z uzyciem respiratora

Pacjenci przebywajacy na oddziale intensywnej opieki medycznej mogg wymagac stosowa-

nia respiratorow przez diuzszy lub krétszy czas. Niekiedy na nos i usta zaktadana jest maska
utatwiajgca oddychanie, natomiast w innych przypadkach do drég oddechowych wprowadzana
jest miekka rurka (rurka tchawicza). Pacjenci moga potrzebowa¢ $rodkéw uspokajajacych, aby
tatwiej znies¢ ten zabieg. Rurka tchawicza jest umieszczana miedzy strunami gtosowymi, dlatego
pacjenci korzystajacy z respiratoréw nie mogg mowic¢ ani wydawac dzwiekdw. Pacjenci, ktorzy sg,
przytomni, moga poruszac glowg, aby wskazac ,tak” lub ,nie”. Tablice komunikacyjne, tablety lub
dtugopis i papier sg uzywane do utatwienia komunikacji.

Osoby upowaznione sg zachecane do rozmowy z pacjentem i zaznaczenia swojej obecnosci,
nawet jesli wydaje sie, ze pacjent $pi. Pacjent moze stysze¢, nawet jesli wydaje sie, ze jego
$wiadomos¢ jest niewielka. Ustyszenie znajomego gtosu i wyczucie obecnosci lub dotyku bliskie]
osoby moze da¢ poczucie bezpieczenstwa.

Przedmioty osobiste

Pacjent moze zabra¢ ze sobg przedmioty osobiste, ale wazne jest, aby byty one wyraznie oznako-
wane. Dobrym pomystem jest zabranie ze sobg szczoteczki do zebéw i innych artykutdéw higieny
osobistej. Pacjenci moga przynosi¢ wlasne urzadzenia elektroniczne, ale mozna tez uzywac
dostepnych tabletow i telewizoréw. Uwaza sie, ze stuchanie audiobookdw lub muzyki zmniejsza
stres u pacjentow.

Numery telefonéw
Oddziat intensywnej opieki medycznej E6 w Fossvogur 543 7653

Oddziat intensywnej opieki medycznej 12B, Hringbraut 543 7220
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Z oddziatami mozna kontaktowac si¢ przez catg dobe w celu uzyskania informacii o stanie
zdrowia pacjenta. Zaleca sie, aby osoby upowaznione wyznaczyty sposréd siebie jedng lub dwie
osoby do kontaktow z oddziatem, aby utatwi¢ komunikacje z personelem. Zachecamy osoby upo-
waznione do upewnienia sie, ze numery telefonéw 0sdb kontaktowych sg prawidtowo zarejestro-
wane, aby mozna byto sie z nimi skontaktowa¢ w przypadku zmiany stanu zdrowia pacjenta.

Potaczenie telefoniczne z oddziatem intensywnej opieki medyczne;
moze by¢ utrudnione podczas zmian personelu, dlatego zaleca si¢
dzwonienie w innych godzinach.

Zmiany koncza sie i rozpoczynajg o nastepujacych godzinach:
07:30-08:00
15:00-15:30
22:45-23:15

Informacje w jezykach innych niz islandzki
Informacje o pobycie na oddziale intensywnej opieki medycznej w jezykach obcych sg dostepne
online: https://icusteps.org/information/translations.

Niniejszy materiat edukacyjny skierowany jest do pacjentow Landspitali i 0sob upowaznionych i zostat opracowany

w oparciu o najlepsze informacje dostepne w momencie publikacji. Zadaniem niniejszej publikacji jest wspomozenie
rofesjonalnego doradztwa personelu medycznego Landspitali, ktory w razie potrzeby udzieli dodatkowych informacii.
iniejsza publikacja nie zastepuje indywidualnych porad udzielanych przez personel medyczny.
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