SAMSKIPTASATTMALI

1. VIDMOT

Tokum vel & méti sjuklingum, adstandendum
og samstarfsfolki & hverjum degi. Hofum i
huga ad fyrstu kynni eda upphaf dags hafa
ahrif 4 allt sem & eftir kemur. Synum hlylegt
viomot, tillitssemi og hjalpsemi fra upphafi.
Kurteisi kostar ekkert.

lll. FAGMENNSKA

Vid erum fagfolk. Temjum okkur yfirvegada og
faglega framkomu og byggjum upp traust.
Baedi milli samstarfsfolks, deilda og svida og
eins a milli starfsfélks og sjuklinga. Kynnum
okkur malin vel, leyfum félki ad taka patt,
svérum erindum og virdum triinad.

V. SKILNINGUR

Gefum okkur tima til ad hlusta og spyrja: Pad
hjalpar okkur vid ad skilja mal adur en vid
tokum akvardanir og gefum rad. Upplysum
folk a skyran hatt svo ekkert skolist til.

VII. HREINSKILNI

Latum i okkur heyrast ef dryggi eda medferd
sjuklings er i 6lagi eda ef vellidan
samstarfsfolks er i haettu. Ekki pegja. Setjum
gagnryni fram & malefnalegan hatt ogh6kkum
fyrir dbendingar. Hrosum pvi sem vel er gert.

IX. VIDBROGD

Ef pu upplifir brot a sattmalanum er mjog
mikilvaegt ad lata ,,gerandann” vita af pvi sem
allra fyrst. Vid getum ekki laert nyja hegdun ef

enginn adstodar okkur vid ad sja pad sem
betur ma fara.

Il. VIRDING

Allir eiga skilid virdingu og ad vera teknir
alvarlega. Allar raddir eiga ad fa ad heyrast og
allir hlekkir kedjunnar skipta mali. betta a jafnt
vid um sjuklinga, adstandendur og allt
samstarfsfolk.

IV. UMHYGGIJA

Synum nargaetni og hluttekningu i
samskiptum. H6fum i huga ad sjtklingar geta
att erfitt og samstarfsfolk glimir vid sin
vandamal lika. Setjum okkur i spor annarra og
synum peim skilning og naergaetni.
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Fylgjum st6dludu verklagi, notum skyr
skilabod og skilvirk samskipti til ad tryggja
orugga afgreidslu mala. Skraum i atvikaskra
pegar vid a og gatum pess ad pjonustukedja
rofni ekki i kjolfar okkar vinnu.

VIIL. JAFNRADI

Geetum jafnraedis i samskiptum og pjonustu.
Framfylgjum regluverki & sama hatt fyrir alla,
6had bakgrunni, stétt eda stodu. Vanvirding,
hroki, dreitni eda einelti a ekki ad vidgangast 4
Landspitala, né 6nnur 6aeskileg hegdun.

#samskipti

Komum fram vid hvort annad, sjuklinga
og gesti Landsitala af umhyggju. G6d
samkipti auka 6ryggi, en gera lika
vinnuna audveldari og daginn betri.
Munum eftir samskiptasattmalanum!
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