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Pjonusta = Menntun = Visindi

FRAMTIDARSYN

Haskolasjukrahs i fremstu rod
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Umhyggja - Fagmennska = Oryggi - Frampréun
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ORYGGISMENNING MANNAUDUR STOPUGAR UMB/ATUR

Oryggi sjaklinga Oflug og samhentteymi  Samhaeft verklag og
og starfsfolks starfsfolks og nema nyskipun sem eykur
i hvetjandi umhverfi virdi pjonustunnar

TRAUSTAR UNDIRSTOPUR

Menntun .. . Virding Huisnaedi Upplysinga- Visinda-
og starfspjalfun Stjérnun Fiarhagur og samvinna og buanadur taekni starf

AUKUM G/EDPI — MINNKUM SOUN
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TIL UMHUGSUNAR:

Hver er pin skodun & proun

— bjonustuparfar — spitalans/pinnar einingar naestu 6-12/18 manudi
« Ahrif 4 mannaudsporf, birgdaporf, annad

— Efnahagslifsins — naestu 6-18 manudi?
« Ahrif 4 kostnad/tekjur/adhald/pjonustu/adfong/annad

— borfum starfsfolks spitalans/pinnar einingar — naestu 6-18 manudi?

Hvada patt munu go0 teymisvinna/gott samstarf innan
eininga eiga 1 a0 komast vel 1 gegnum askoranir nastu
manada’?




BYRJUM A UPPRIFJUN A VIRKRI HLUSTUN — GRUNNI GOPRAR
TEYMISVINNU

 Einbeitt athygli « Opnar spurningar

— Slokkva 4 gsm/hafa nzedi o EkKki gripa inn i strax med radum

— Gefa til kynna 4huga, t.d. L .
augnsamband, kinka kolli, sméaord,  EKkKki setja sig i domarastellingar

spyrja, snerta (ad fengnu leyi) — Halda opnum huga, ekki deema

« Hvad er samstarfsmadurinn strax, halda fjarleegd

raunverulega ad segja?  ,Slokkva 4“ eigin skodunum/setja
— Ro6dd/likamstjaning/augnsamband/“til peer til hlidar
finning* 5 | 5
: * Virding, polinmaedi
* Endurtekning/samantekt — &b

stadfestir skilning

— “Pad sem ég heyri er”, ,ég skil pig
pannig ad...“
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BYRJUM SVO A LENCIONI
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Likan Lencioni um arangursrika teymisvinnu:

. Heildin er mikilvaegari en minn hluti

Arangur

Samébyrgé . Go60viljuo afskiptasemi (fjolskipad stjérnvald)

Skuldbinding . Skyrleiki, sampykki og eftirfylgd

Agreiningur Agreiningur leit ad bestu leidinni

Hugrekki til ad syna veikleika

Byggt a: Lencioni — the Five Dysfunctions of a Team
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pad sem truflar arangur teyma

Eg vs pu (status og egd)

/’f Fordast ad Komast upp med ad standa sig ekki
ta

ka abyrgo

Skortur & Olj6ésar akvardanir ( haegt ad sveigja
skuldbindingu hja)
Otti vid Falskur samhljémur
agreining

Onogt Veikleikar faldir
traust
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LENCIONI: GODPUR LIDSMABUR HEFUR PRJA EIGINLEIKA
— EDA “DYGGDIR”

Auodmykt er ad purfa ekki mjog mikla athygli sjalfur, tala

hafilega mikid, vita hvenar & ad draga sig i hlé.

Ad setja (alltaf) hagsmuni teymisins ofar eigin hagsmunum eda Audmykt
ahuga og ekki fljot(ur) ad taka heidurinn sjalf(ur).

Astrida og vilji til leggja sig (extra ) fram til
ad na arangri. Byour sig fram, tekur ad sér
meiri abyrgd, og leitar alltaf ad leidum til ad
leggja meira af morkum og gera betur.

Ad vera “vitur” um f6lk - tilfinningagreind.
Félagslegur skilningur og ad nyta almenna
heilbrigda skynsemi i samskiptum. Ad pekkja
folk, geta skilid folk og vita hvernig 4 ad vinna
med pvi. Ad vita hvernig eigin ord og gerdir
geta haft ahrif 4 adra, til gods eda ills. Ad atta
sig a eigin lidan.

Byggt 4: Lencioni: The Ideal Team Player
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ORSTUTT IHUGUN OG SJALFSMAT — SPURNINGAR BYGGDAR A
“DYGGDUM” LENCIONI — BARA FYRIR YKKUR SJALF

Audmykt: Eg syni 1 verki ad ég virdi adra og set mig ekki 4 heerri stall
Astrida: Eg syni mikinn 4huga, seiglu og metnad gagnvart verkefnunum

Tilfinningagreind: Eg les rétt i eigin tilfinningar og annarra og syni
samstarfsfolki tillitssemi og umhyggju

Horfid 4 pessar spurningar: hvar myndud pid meta ykkar?
1 — Sjaldan
2- Stundum

3 — Oftast

* Vil fa mig i pessu!
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Skuldbinding

Agreiningur

GRUNNURINN AP Traust

OLLU SAMAN:
TRAUST
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TRAUST — SKW.
EFNI LENCIONI

| DON'T ALWAYS DO'STUPID MISTAKES

« Tilbtiin til ad vera opin og
berskjoldud gagnvart hvert
ooru

 Treystid og gerid rao
fyrir/buist vid, erud orugg i
vitneskju um ad atlun
samstarfsfolks sé god og ad

pad purfi ekki ad vera i
yarnarham eda fara varlega m(!mmrntgT I‘l‘l'li'llsgull?dge Jel MYSELF

innan hépsins.
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I[HUGUN UM TRAUST - BYGGT A LENCIONI

mmmm)  « Teymisfélagar eru tilbunir til ad vidurkenna eigin veikleika gagnvart hver
odrum

— Daemi: Hvenar snyr rangan 4 mér at i samskiptum? I hverju er ég bara
einfaldlega ekki g6d/gddur? Hvenaer efast ég um heaefni mina?

— 1 frabserum teymum er f6lk ekki med (mikinn) ,front og pykist vera eitthvad
sem pad er ekki. Samstarfsfélagar pekkja helstu veikleika hvers annars (svona
a0 mestu leyti amk).

» Teymisfélagar eru tilbanir til ad bidja hvern annan afsokunar

‘ — Folk er getur sagt: Eg kltidradi pessu; eda - bin hugmynd var betri en min.
Setja ego til hlidar (eins og haegt er ©) - vilji til ad segja fyrirgefou.
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IHUGUN UM TRAUST — BYGGT A LENCIONI - FRH

mmmm)  » Teymisfélagar leggja varnir til hlidar og eru ,raunveruleg“ med hver 6drum

— Kjarni berskjoldunar er vilji til ad leggja til hlidar stolt og 6tta og vera madur
sjalfur. EKkki einfalt — en léttir fyrir f6lk sem er ordid preytt a pvi ad hugsa stodugt
um hvad pad gerir og hvernig pad er i innri politik 4 vinnustadnum.

— bad ad syna inn i kjarnann sinn hefur pau ahrif ad f6lk getur audveldar deilt
hugmyndum

mmmm) Teymisfélagar bidja hvern annan um hugmyndir/adkomu burtséd fra
abyrgdarsvioum

— Pegar f0lk treystir pvi ad adrir beri hag peirra fyrir brjosti finnst peim paegilegt ad
bidja hvert annad um skodanir, alit og studning. Peir hafa ekki ahyggjur af pvi ad
vera hengdir ut til perris, skammadir eda gert 1itio ar.

— Pegar petta traust er ekki upplifad bidur f6lk sidur um endurgjof og adstod og
Ottast ad mogulega liti svo Ut ad pad geti ekki hondlad starfio.

(En stundum er folk bara visst um ageeti eigin hugmynda og framkvaemda eda
einhver togstreita sem dregur ur pvi ad folk deili.)
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TRAUST SKV. YKKAR PEKKINGU OG REYNSLU

e Felsti

« Brotnar pegar....

Svario fyrst hvert og eitt; deilum svo
 Byggist upp meod pvi ad
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AD BYGGJA TRAUST

* Daemi:

— Draga ur sludri og baktali

— Koma fram af kurteisi og virdingu

— Vidurkenna mistok

— Sleppa og fyrirgefa
Skilja vinnustil hvers annars
Vera tilbunari til ad koma med upplysingar
Kynnast hvert 60ru persénulega
Vera tilbuin til ad bidjast afsokunar strax
Vera tilbuin til ad tja eigin lidan
Verja meiri tima saman
Deila arangri og mistokum
Gefa hvert 60ru kredit
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SAMANTEKT

Pegar ekKki er traust Pegar traust er til stadar

« Folk felur veikleika og mistok — Vidurkennir veikleika og mistok
- Hikar vid ad bidja um hjélp eda gefa uppbyggileg — Bidur um hjalp
gagnryni — Tekur vel & méti spurningum og 4bendingum

o b
Hikar vid ad bjoda hjalp utan 4byrgdarsvids um €1gin abyrgoarsvi

_ . . Latur hvert annad njéta vafans adur en
Hikar vid a0 tja skodanir komist er ad neikvaedri nidurstéou

Hrapar ad alyktunum um &tlun og hafni annarra Sifur og biggur afsokunarbeioni an pess ad
ika.
Heldur i reidi, gremju og gamlar ,,syndir®
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AGREININGUR
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SKV. LENCIONI:

« Heilbrigd skodanaskipti, leit
a0 bestu leidinni — ekki
neikvatt, ekki personulegt
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AGREININGUR

Ykkar skodun?
» ,Oll g60 sambond, bau sem endast, purfa K
uppbyggilegan agreining til ad proskast og proast®.

A0 skilja a milli uppbyggilegs agreinings um

hugmyndir/malefni og eydileggjandi ataka/ innbyrdis
politikur.
— Uppbyggilegur agreiningur: ahersla 4 hugmyndir, hugtok
og malefni
— Forodast personulegar arasir; fordast ad persénugera
agreining
 Er pad alltaf raunheeft ad fordast ad personugera agreining?




Skil 4 milli malefnis og tilfinninga, skyr og opin tj éni/ng

Folk velur ord sin ut fra pvi sem pvi finnst, ekki Gt fra mogulegum
viobrogdum annarra (“politik™).

Rynt til gagns, an 6tta vio personuleg atok.
Kurteisi 4 fundum, en p6 ekki of mikil.

Virk hlustun (hringras).

Medvitund um ad kalla fram mogulega dgreiningspunkta.
Reynt ad fordast ,,groupthink*
Erfidra spurninga er spurt.

Hvatning um a0 setja fram 6likar skodanir(peim pakkad sem
kemur med ny sjonarmio).
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[ am a forever cat

And not a "just until" cat

SKULDBINDING
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SKULDBINDING

Er ekki = einroma sampykki!
Leidtoginn heggur 4 hnttinn OK, en skuldbinding er:

1. Vihi: ad sampykkja akvordunina heilshugar, jatnvel p6
madur hafi pott betra gera eitthvad annag ... (vitandi ad madur
fékk ad tja sig)

2. Skyrleiki: ao fjarlaegja oskyrleika ar adstedunum, spyrja
pangad til allir skilja akvordun med sama heetti, Gtskyra ord og
hugtok
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SKULDBINDING - BIRTIST |

Teymio tekur akvardanir p6tt ekki allar upplysingar liggi fyrir.

Fundir teymisins skra ekki nidurstodur umradna fyrr en allir eru
bunir ad fallast 4 ad innleida nidurstoduna.

Teymio hefur sameiginlega framtidarsyn og markmio (sem

allir elska jatn mikid)
— Vita samt a0 alltaf er haegt ad breyta um stefnu, ef teymio vill.

Lidsmenn vita ad pegar fundum lykur fara allir
ut med sameiginlega skuldbindingu vid
nidurstoour 6had pvi hverjar skodanir manna
voru vid upphaf fundar.

b (Disagree and Commit)

Hvad ef allir eru passift sampykkjandi? ,,Pogn pydir ég er 6sammala/get sagt seinna ,, I told you so*




STUNDUM ER EG EKKI BARA
TILBUIN(N) TIL AD STYBJA ,
AKVARDANIR TEYMISINS AF bVI AD:

— Forgangsrodunin er ekki skyr

— Akvardanir eru andstedar minum persénulegu
markmidum/gildum/syn

— Eg treysti pvi ekki ad teymid muni fylgja pessu eftir
— Eg hef ekki allar upplysingar
— Pad er ekki nogu timi til umraeodna og igrundunar 4 fundum
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SAMABYRGPH
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SAMABYRGDH-

Eins gott ad ekki
lekur i okkar




SAMABYRGD
BIRTIST I AD .....

 Einingin vinnur eins og ,fjolskipad
stjornvald®, allir abyrgir fyrir ollu.

« Vandamal eins er vandamal allra.

« Akvedin c,afskiptasemi® er
viourkennd, pétt allir hafi sin sérsvio.

 Einingin tryggir hépprysting
gagnvart slaelegri frammistodu (enginn
vill bregdast félogunum).

4

For?ast ao taka
abyrgd




Fordast ad taka
abyrgd

SAMABYRGD
BIRTIST I AD .....

* Lidsmenn hnippa i hvorn annan pegar ekki er verid ad
fylgja akvordunum teymisins.

» Lidsmenn taka upp vid félaga hegdun eda frammistodu
sem geeti skadad teymio

» Lidsmenn veita hver 6drum uppbyggilega endurgjof
6umbedio (og gleyma ekki hrésinu!)
« Morgum finnst petta erfitt og vilja ekki upplifa
Opaegindin sem af pessu geta stafad i samskiptum.

Vel starfandi teymi velja p6 ad veigra sér ekki vid
erfioum samtolum og 4bendingum, heldur eru til bain
til ad syna pad hugrekki sem parf til.

* (MUNA hvada tegund trausts vid erum ad tala um — pad
er ekki litid svo 4 ad madur treysti ekki folki til ad vinna
sin verk p6 madur “skipti sér af”)

« Menn “skipta sér af” af pvi peir finna til samabyrgoar,
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Finnst neikveaedar tilfinningar ekki 6pagilegar og att audvelt med ad taka erfida hluti upp

Vilt ekki ad adrir séu reidir eda pirradir ut i pig

Vilt fa ad vita ef pu meettir baeta pig einhversstadar

Finnst 6paegilegt ad 1ata benda pér 4 pad sem betur ma fara/ad pu ert 6fullkomin (eins og adrir)
Tilbuin(n) til ad finna malamidlun, tilbGin(n) til ad hlusta a adra

Vilt stadreyndir, sannanir og mjog goo rok fyrir pvi ad pt hafir rangt fyrir pér 4dur en pu breytir nalgun

Parft mikla sannfaeringu adur en p1u breytir einhverju



i VEISTU HVERNIG SAMSTARFSFELAGAR @
. PINIR BREGDAST VID AB ENDINGUM? |

e SR *E&»‘ﬁ*

« Sumir vilja gjarna fa Abendingar hreint at.

— En b0 beir hafi sjalfstraust til ad taka vid &bendingum, er samt ekki alltaf vist ad peir nai ad
vinna vel ar peim.

e Sumir br 1g(")ast hratt vid abendingum, en hafa kannski ekki hugsad vidbrogdin alla leid.
Gott ad fylgja eftir.

. Sumlr vilja alls ekkl lata yta of 4 sig, og pu geetir purft ad spyrja nanar til ad finna at hvada
ahyggjur peir hafa.

 Sumir fara 1 vorn/upplifa hofnun/aras/nidurlagingu ef geedi vinnu peirra eru dregin i
efa/bent er & mis ok}) ad sem betur maetti fara.

— Vera med stadreyndir, gefa peim tima til ad bregdast vid, syna virdingu
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SKV. LENCIONI Hvernig er arangur

skilgreindur a pinni

einingu/ 1 pinu teymi'?l I

Heildin er mikilvagari en minn hluti

Arangur

Samabyrgd . Afskiptasemi (fjolskipad stjérnvald)

Skuldbinding . Algjér skyrleiki og sampykki

Agreiningur «  Agreiningur leit ad bestu leidinni

Hugrekki til ad syna veikleika
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SKOPUM BETUR ARANGUR SKV.
LENCIONI:

Teymisfélagar meta arangur heildarinnar meira en eigin arangur

Teymisfélagar eru tilbunir til ad forna einhverju i eigin ranni til
g00s fyrir teymid

Lidsmenn leggja litid upp ur personulegri stoou.

Gengio ut fra ad breytingar séu stodugt i gangi, enginn ,,a“
neitt

Pegar teymid neer ekki arangri, tekur hver og einn abyrgd 4 pvi ad
bata frammistodu teymisins. (Einn fyrir alla og allir fyrir einn)

Teymid heldur einbeitingu svo ad daglegt areiti trufli ekki
ahersluna 4 sameiginleg markmio.

Teymisfélagar eru fljotir ad benda 4 framlag og gbdan arangur
hvers annars.
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Samantekt: S.s. pad sem vid viljum forodast:

’ Fordast ad
// taka abyrgo

Skortur a
skuldbindingu

Otti vid
agreining
Onégt
traust

Eg vs b1 (status og eg6)
Komast upp med ad standa sig ekki
Oljésar akvardanir
Falskur samhljomur

Veikleikar faldir
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Samantekt: Pad sem vid viljum fa i stadinn

. Heildin er mikilvaegari en minn hluti

Arangur

Samabyrgo . Afskiptasemi (fjolskipad stjornvald)

Skuldbinding . Algjor skyrleiki og sampykki

Agreiningur «  Agreiningur leit ad bestu leidinni

Hugrekki til ad syna veikleika
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Gangi okkur ollum vel




