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0O osrodku HERA

HERA (isl. Heima-Eftirlit-Radgjof-Adstod) to specjalistyczna ustuga pielegniarsko-medyczna przeznaczona dla
pacjentow z ciezkimi objawami spowodowanymi przewlektymi i nieuleczalnymi chorobami. Ich objawy oraz leczenie
moga by¢ dokuczliwe i ograniczajace w codziennym zyciu.

Ustugi majg na celu poprawe jako$ci zycia pacjentow i ich rodzin oraz umozliwienie im przebywania w domu jak
najdtuzej, az do ostatnich dni. Pracownicy HERA dzielg sie swojg wiedzg i rozwigzaniami, zapewniajgc wsparcie i
odpowiednie leczenie.

HERA zajmuje sie rowniez osobami w trakcie aktywnej terapii onkologicznej, potrzebujacymi tymczasowej opieki
ze wzgledu na dokuczliwe objawy towarzyszace leczeniu. Nacisk ktadziony jest na leczenie holistyczne, ktérego
czescig sq m.in. edukacja, wsparcie i konsultacje indywidualne oraz rodzinne, w tym dla dzieci pacjentow.

Dziatalnos¢ HERA

Catodobowa obstuga obejmuje zorganizowane wizyty pielegniarek w domu oraz rozmowy telefoniczne, mailowe i w
biurze HERA. Czestotliwo$¢ wizyt ustala sie kazdorazowo w porozumieniu z pacjentami i ich bliskimi, w zaleznosci
od potrzeb. Lekarze pracujacy w osrodku oraz lekarze medycyny paliatywnej petnig dyzury telefoniczne przez

catg dobe. Ocena medyczna i leczenie odbywajq sie na oddziale ambulatoryjnym lub podczas wizyty domowe;.
Pracownicy HERA $cisle wspotpracujg z lekarzami prowadzacymi oraz innymi specjalistami Swiadczacymi ustugi
ich pacjentom. W przypadku potrzeby uzyskania porady miedzy wyznaczonymi wizytami domowymi mozna
zadzwoni¢ pod telefon o$rodka i porozmawia¢ z pielegniarkami, ktére pracujg codziennie od 8:00 do 21:00. Poza
wyznaczonymi godzinami czynny jest telefon dyzurny.

Zorganizowana wizyta obejmuije:
+ monitorowanie objawéw

* leczenie objawowe

* ocene objawow i leczenie przez lekarzy HERA na oddziale ambulatoryjnym lub w domu

+ zamowienie, odbior i podanie lekarstw

+ edukacje, wsparcie i poradnictwo

* konsultacje indywidualne i rodzinne

* pomoc w zorganizowaniu niezbednego sprzetu oraz ocena organizacji przestrzeni zyciowej
* kontakt z lekarzami i innymi specjalistami

* ocene potrzeb oraz koordynacje dostepnych ustug

*+ wsparcie 0s6b pragnacych umrze¢ w domu oraz ich bliskich.
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Jaki jest koszt ustugi?
Ustugi oferowane przez HERA sg bezptatne dla mieszkaficow aglomeraciji rejonu stotecznego.

Kto moze wnioskowaé¢ do HERA?
Whiosek do o$rodka sktadajg pracownicy stuzby zdrowia w porozumieniu z pacjentem lub jego rodzina.

Partnerzy HERA

Partnerami osrodka sa: pielegniarka domowa, lekarze, pielegniarki, pastorzy, pracownicy socjalni, specjalisci ds.
rodziny, fizjoterapeuci i inni specjalisci zajmujacy sie opiekg oraz leczeniem podopiecznych i ich najblizszych.

Gdzie miesci sie HERA?
Kopavogsgerdi 4

200 Kopavogi

Simi: 543-6360

Netfang: hera12@landspitali.is
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