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Um Rethink

Starf Rethink, sem er leidandi
godgerdastofnun um gedheilbrigdi i
Bretlandi, midar ad pvi ad hjalpa 6llum

sem pjast af alvarlegum gedsjukdémum

ad hljéta bata og aukin lifsgaedi. Vid veitum
von og styrkingu med ahrifarikri pjénustu og
studningi til handa 6llum peim sem parfnast
okkar og berjumst fyrir breytingum med
aukinni vitund og skilningi.

Um REFOCUS

REFOCUS er 5 ara rannséknaraaetlun

sem kostud er af National Institute of
Health Research (Ref RP-PG-0707-10040)
sem midar ad pvi ad studla ad préun
batasjonarmids i gedheilbrigdisteymum i
samfélaginu. REFOCUS-tilraunin er hluti af
REFOCUS-azetluninni (ISRCTN02507940)
og hun mun préfa ahrifamatt REFOCUS-
inngripsins innan gedheilbrigdisteyma i
samfélaginu.

Inngripid i tilrauninni stendur yfir i 18
manudi og er pvi lyst i pessari handbok.

Héfundar: Victoria Bird, Mary Leamy, Clair Le Boutillier,
Julie Williams og Mike Slade.
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Formali

Pad er afstada Rethink ad folk sem haldid er
gedsjukdémum skuli hljéta hvatningu til pess ad
na persénulegum markmidum a 6llum svidum
lifsins. Vid héfum unnid um arabil ad pvi ad gera
300 tegundir pjonustu okkar batamidadri og viljum
nyta reynslu okkar til pess ad studla ad pvi ad
onnur gedheilbrigdispjonusta leggi meiri aherslu a
einstaklinginn og verdi batamidadri.

REFOCUS-rannsoknin felur i sér i préfun a nyrri
nalgun sem midar ad pvi ad gedheilbrigdispjonusta
verdi batamidadri. Inngripid notadist vid margs
konar adferdir til ad na pessu markmidi, par a
medal upplysingamidlun, personulega batapjalfun
og teymisihugun. Pessi skyrsla mun lysa pessum
mismunandi adferdum sem vid vonumst til pess ad
nytist fagfélki innan gedheilbrigdisgeirans sem er ad
hugsa um hvernig eigi ad fella bata inn i verklag sitt.
Rethink er patttakandi i inngripinu med pvi ad veita
persénulega batapjalfun sem einnig er veitt af folki
med personulega reynslu af gedsjukdomum.

Rethink einsetur sér ad beeta lif meira en milljon
einstaklinga i Bretlandi sem pjast af gedsjukdémum,
eins og gedklofa, gedhvorfum og alvarlegu
punglyndi. Pu getur lesid meira um batahugmyndir

i premur fyrri bindum ritradar Rethink um bata:

100 leidir til ad studla ad bata (100 ways to support
recovery) — sem er samantekt yfir nuverandi
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pekkingu um "persénulegan bata" og bydur upp

a apreifanlegar tilldgur fyrir fagfolk i gedheilbrigdi;
Ad koma sér aftur ut i lifid (Getting back into the
world) — itarlegar nidurstédur ur rannsdkn par sem
sj0 rannsakendur sem jafnframt voru notendur
bjonustu toku vidtdl vid adra um reynsluna af

bata; og Innseei i bata (Recovery insights) — sem
notar sému rannsokn til ad gefa radleggingar um
hvernig eigi ad studla ad bata fyrir folk sem pjaist af
gedheilbrigdisvandamalum, vini og fjélskyldumedlimi
og fagfolk i gedheilbrigdisgeiranum.

Fjérda bindid i ritrddinni er skrifad af REFOCUS
-annsoknarteyminu sem dr. Mike Slade leidir en

hann er radgefandi kliniskur salfraedingur hja South
London and Maudsley NHS Foundation Trust og
ddsent vid Health Service and Population Research
Department vid Institute of Psychiatry i King's
College i London. Vid hja Rethink erum stolt af pvi ad
tengjast gagnryninni skodun & merkingu og gildi bata
og leit ad 6flugum grunni gagnreyndrar pekkingar.

Viljir pu kanna hugmyndir um hvernig Rethink gaeti
stutt pig eda teymi pitt i ad starfa betur med folki
med gedsjukdoma skaltu hafa samband.

Paul Jenkins
framkvaemdastjori Rethink
april, 2011
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Samantekt

petta er REFOCUS-handbdkin sem lysir inngripi sem midar ad pvi ad auka ahersluna a studning vid
persénulegan bata hja gedheilbrigdisteymum fyrir fullordna einstaklinga i samfélaginu. Inngripid er vidbaot vid
hefdbundna umdnnun og hefur tvo meginpeaetti: batamidud tengsl og starfsvenjur.

Batamioud tengsl

Vinnutengslin & milli starfsfolks og

folks sem notast vid pjonustuna eru i adalhlutverki
pbegar kemur ad persénulegum bata. Préun og
studningur vid pessi tengsl munu fela i sér:

e Préun & sameiginlegum skilningi teymis a
persénulegum bata

e Konnun gilda einstakra starfsmanna og
i teyminu

e Proun haefni i markpjalfun

e Teymi gera aeetlanir og leysa samstarfsverkefni
med félki sem notar pjénustuna

e Ad auka veentingar félks sem notar pjénustuna
pess efnis ad gildi peirra, styrkleikar og markmid
verdi sett i forgang

Starfsvenja 1
Skilningur & gildum og
medferdaréskum

Til ad tryggja ad aaestlun um umonnun byggist
a gildum einstaklings og medferdardéskum felur
inngripid i sér:

¢ AQ einstaklingar sem nota pjonustuna reedi gildi
sin og medferdardskir vid starfsfolk

e Skraningu pessara gilda og medferdardska i
kliniska upplysingakerfid

Starfsvenja 2
Mat & styrkleikum

Til ad tryggja ad i asetlun um umdénnun sé 16gd
ahersla & ad auka styrkleika einstaklings og hasfni
til ad njéta adgengis ad samfélagsstudningi felur
inngripid i sér:

¢ AQ einstaklingar sem noti pjonustu skilgreini
styrkleika sina asamt starfsfélki med vinnubladinu
fyrir mat a styrkleikum

e Skraningu pessara styrkleika i kliniska
upplysingakerfid

Starfsvenja 3
Studningur vid markmidasaekni

Til ad tryggja ad aaetlun um umodnnun sé byggd
i kringum persoénulega mikilsmetin gildi og ad
starfsfolk stydji vid virka markmidasaekni felur
inngripid i sér:

¢ AQ einstaklingar sem noti pjonustuna skilgreini
personulega mikilsmetin markmid sin med
starfsfolki

e Skraningu personulega mikilsmetinna markmida i
kliniska upplysingakerfid

e Studning starfsfolks vid einstaklinga sem nota
pjénustuna vid ad vinna ad markmidum sinum

Innleidingaradferdir

Sex innleidingaradferdir verda notadar:

¢ Upplysingamidlun

e Personuleg batapjalfun

e Markpjalfun og pjalfun i starfsvenjum

e Hépar par sem hugleidingar teymisstjéra/leidtoga
fara fram

e Timar med hugleidingum teymis

e Hugleidingar einstaklinga i handleidslu

© Section for Recovery 2013



1. kafli: Yfirlit

Pessi REFOCUS-handbdk lysir batamidudu

inngripi og hvernig starfsfélk gedheilbrigdisteyma
fyrir fullordna einstaklinga i samfélaginu getur
innleitt pad. Hun var skrifud til nota i REFOCUS-
tilrauninni pannig ad i annarri pjénustu sem notast
vid handbdkina ma breyta sumum pattum hennar
(eins og inngripinu sem stendur yfir i 18 manudi,
upphaed fjarmdgnunarinnar i samstarfsverkefninu og
innleidingaradferdinni sem lyst er i kafla 6).

1.1 Tilgangur inngripsins

Meginmarkmid inngripsins er ad stydja personulegan
bata félks sem notast vid pjénustuna. Pad felur

i sér ad pad keppi ad markmidum sinum med
samstarfsstudningi starfsfolks pegar pess gerist
porf. Tegund studnings og hvernig starfsfélk veitir
hann mun akvardast af einstékum styrkleikum
einstaklingsins, gildum hans og medéferdardskum.

1.2 Inngripid

Inngripid er veitt teymum og er vidbot vid
hefébundna umoénnun. Inngripid hefur verid hannad
til tvenns konar ahrifa: Hvernig starfsfélk og teymi
starfa med folki sem notar gedheilbrigdispjonustu og
hvad starfsfolk og folk sem notar pjonustuna raedir
og gerir i raun. Vid kdllum petta ,batamidud tengsl”
og ,starfsvenjur®. Inngripid hefur pvi

tvo meginpeetti:

A. Batamidouod tengsl

e Teekifeeri til pjalfunar og hugleidinga munu
bjédast teymum til ad hjalpa peim ad skilja hvad
persénulegur bati pydir i peirra adstaedum,
til ad thuga sin eigin gildi og hvernig ma nota
pau til ad stydja vid bata og til ad prda og idka
markpjalfunarhaefni.

e Einstaklingar sem nyta sér pjonustu geta
verid virkir adilar i moétun & efni samraedna vid
gedheilbrigdisstarfsfolk. Einstaklingar munu hljota
studning vid ad prda vaentingar pess efnis ad gildi
peirra, styrkleikar og markmid verdi sett i forgang.

e Samstarfstengsl hafa i havegum faglega
sérfraedipekkingu starfsfolks og sérfraedipekkingu
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sem fengin er af reynslu folks sem notar
pjonustuna. Teymi takast a vid verkefni til ad proa
og idka raunverulegt samstarf, t.d. med pvi ad
starfsfélk og félk sem notar pjénustuna geri eda
leeri eitthvad i sameiningu.

B. Batamidadar starfsvenjur

e Skilningur a gildum einstaklings og
medferdaréskum hans styrkir einstaklingsbundna
nalgun ad asetlun uménnunar. Starfsfolk verdur
pjalfad i ad skilja gildi og i ad hvetja félk til ad tja
sig um gildi sin.

e Efling a styrkleikum einstaklings og heefni til ad
njota adgengis ad samfélagsstudningi er mikilvaeg
adferd vid ad studla ad bata. Starfsfolk verdur
pjalfad i styrkleikamati.

e Skilgreining & persénulega mikilsmetnum
markmidum, préun a afangaskrefum og saekni i att
ad pessum markmidum studlar ad bata. Starfsfélk
verdur pjalfad i notkun a naverandi heefni i deetlun
umonnunar til styrkingar 4 markmidaseaekni.

Pessir tveir meginpeettir eru samtengdir. Tengslin
eru i adalhlutverki - pad er ekki bara hvad pu gerir
heldur hvernig pu gerir pad. Starfsvenjur munu
adeins studla ad bata pegar paer fara fram innan
batamidadra tengsla.

Félk sem starfar innan gedheilbrigdisteyma i
samfélaginu byr pegar yfir mérgum peim heefileikum
i ad studla ad personulegum bata sem utlistadir eru i
bessari

handbok. Inngripid hefur verid hannad pannig ad
bad geri starfsfélki kleift ad bera kennsl a og byggja
a pessum heefileikum og sérfraedipekkingu. Inngripid
kortleggur fyrirliggjandi aaetlunarferli uménnunar og
styrkir pa hluta ndverandi verklags sem studla hvad
mest ad bata. Framlag starfsfolks sem pegar byr yfir
sérfreedipekkingu a pessu svidi er ad stydja adra i ad
préa batamidada haefni med pvi ad vera fyrirmynd
fyrir besta verklag og stydja innleidingu.

Tengsl eru einn grunnpatta inngrips. Batamidud
tengsl fela i sér starfsfélk og félk sem notar
bjénustuna sem vinnur saman. | pessum tengslum
notar starfsfélk kliniska reynslu sina sem studning
fyrir einstaklinginn par sem hann reynir ad finna leidir
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sem koma honum afram i lifinu. Petta ma kalla einu
nafni pjénustu sem er til reidu, ekki ipyngjandi“'og
getur falid i sér starfsfolk og félk sem notar
pjonustuna sem lzerir saman nyjar leidir til ad na
tengslum sin a milli. Fyrir starfsfolk fela batamidud
tengsl i sér vitund um eigin gildi og vidhorf, pekkingu
a bata og haefni i notkun markpjalfunar til ad tengjast
einstaklingnum sem sérfraedingi vegna eigin reynslu.
Fyrstu stig inngripsins snuast um ad proa pessa
peetti sem styrkja breytingarnar a starfsvenjum.

Nalguninni ad batamidudum tengslum er lyst i kafla 2
sem fjallar um:

e Grunnpekkingu a persénulegum bata
e Persoénuleg gildi og vidhorf sem studla ad bata

e Sameiginleg batamidud gildi teymis

Markpjalfunarhaefni til styrkingar a starfsvenjum

Samstarfsverkefni

Ad auka veentingar félks sem notar
pjonustuna

Innan batamidadra tengsla eru pad prenns konar
samraedur/hegdun sem studlar ad bata. Petta kallast
starfsvenjur.

Starfsvenja 1: Skilningur a gildum og
medferdaréskum

Batamidud pjonusta leggur aherslu a skilning a
gildum fdlks, vidhorfum og éskum, bzedi almennt
sem og sérstaklega i tengslum vid medferd.
Petta getur falid i sér ad lsera meira um ségu
pess, studning vid proun a persénulegri fraségn
0g uppgdtva meira um gildi einstaklingsins.
Pessa er porf fyrir einstaklingsmidada nalgun

ad aaetlun umoénnunar og tekur mid ad pvi ad

1.3 REFOCUS-likanid

einstaklingsbundin dzetlun umdénnunar eigi sér
stad i félagslegu samhengi. Skilningi & gildum
einstaklingsins er lyst nanar i kafla 3.

Starfsvenja 2: Mat a styrkleikum

Stutt er vid bata med pvi ad vidurkenna og

byggja 4 styrkleikum einstaklingsins. | pvi felst ad
leera meira um styrkleika og jakvaeda eiginleika
einstaklingsins sem og studning og jakvaed tengsl

i lifi hans. Skilgreindir styrkleikar geta falid i sér
hverja pa haefni eda pekkingu sem aflad er med
formlegri menntun, pjalfun eda starfsreynslu sem og
persénulega styrkleika eins og polgaedi, bjartsyni,
listreena heefileika, samkennd, ahuga a natturunni,
fidlskyldu sem stendur pétt ad baki einstaklingnum,
jakvaeda menningarlega sjalfsvitund eda pekkingu a
stadarhattum.

Takmarkid er ad tryggja heildraenan skilning
a einstaklingnum sem skilgreinir styrkleika og
vankanta. Styrkleikamati er lyst nanar i kafla 4.

Starfsvenja 3: Studningur vio
markmidasakni

Pessi starfsvenja kortleggur kliniskt ferli
uménnunarazetlunar. | henni felst ad skilgreina
markmid einstaklingsins og svo ad stydja vid hann i
vinnu hans vid ad na peim. Ahersla er &:

e Ad skilgreina persénulega mikilsmetin markmid

e Ad radgera adgerdir sem beinast ad gildum
einstaklingsins og styrkleikum hans

e Afstddu pess efnis ad stydja vid einstaklinginn
svo ad hann gripi til adgerda med og an studnings
fra 68rum

Studningi vid markmidasaekni er lyst nanar i kafla 5.

Inngripid byggist a REFOCUS-likaninu sem skilgreinir tileetlud ahrif inngripsins. Pad skiptist i fjora
hluta: inngripid, ,,breytingu a starfsvenjum® (p.e. pau ahrif sem inngripid hefur a teymid og starfsfolkid),
ahrifin & reynslu einstaklingsins sem notar pjonustuna og hagstaeda utkomu.

Mynd 1 synir REFOCUS-likanid.
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Mynd 1: REFOCUS-likanio

Innleidingaradferdin sem notud er i REFOCUS-tilrauninni er utlistud i kafla 6.

Batamiduo tengsl
Gildi og pekking starfsfolks, markpjalfunarhaefni, samstarf

INNGRIP
Starfsvenjur

1. Skilningur & gildum og akjosanlegum medferdarurraedum
2. Styrkleikamat
3. Studningur vid markmidasaekni

Teymi Fleiri batamidadir stadlar og gildi
Gildi innan teymisins

Einstaklingar

Gildi Fleiri batamidud gildi hja starfsfolki

Pekking Meiri pekking a persénulegum bata

BREYTING A STARFSVENJUM

Meiri haefni i markpjalfun og

Haefni .
starfsvenjunum premur

Hegdunartengd Azetlun um ad nota markpjélfun og innleida
asetningur starfsvenjurnar prjar

Meiri notkun & markpjalfun og

Hegdun starfsvenjunum premur

Meiri reynsla af markpjalfun. Meiri ahersla

i 4 styrkleika, gildi og markmidaseekni

REYNSLA EINSTAKLINGS
SEM NOTAR PJONUSTUNA
Meiri studningur fyrir persénulegan bata

Meiri von, efling, lifsgaedi, velferd

UTKOMA FYRIR EINSTAKLING
SEM NOTAR PJONUSTUNA
Baettur persénulegur bati
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2. kafli: Batamidud tengsl

2.1 Tengsl studla ad
bata

Tengsl a milli félks sem vinnur innan
gedheilbrigdispjonustunnar og notar hana er
mikilveegt framlag til bata fyrir marga. Batamidud
tengsl endurspegla batamidud gildi starfsmannsins,
eru styrkt af pekkingu og notast oft vid hina sértaeku
samskiptahaefni markpjalfunar.

2.2 Pad sem felst i inngripinu

Fyrir teymisstjérann/leidtogann:

e patttaka i hopi par sem hugleidingar
teymisstjorans fara fram

e ad tryggja ad allir sem eru i medferd fai
upplysingabladid

Fyrir allt teymio:

e patttaka i personulegu batapjalfuninni

e patttaka i markpjalfun

e patttaka i timum par sem hugleidingar teymisins
fara fram

e aeetlun og framkveemd samstarfsverkefnis

Fyrir einstaka starfsmenn innan teymisins:

¢ notkun eydubladsins fyrir hugleidingar um
handleidslu i
hverjum handleidslutima

2.3 Gildi starfsmannsins

Gildi liggja ad baki allri hegdun kliniskra starfsmanna.

[ mati er til daemis spurt um sum viéfangsefni en
ekki énnur, aeetlun markmida forgangsradar pvi sem
skiptir mali og 6ll inngrip, par & medal akvoérdun

um ad gripa ekki inn i, endurspegla gildi. Kliniskar
adgerdir fela oft i sér meiri aherslu a eitt gildi umfram
annad. Pad er stddugt pema i batamidadri pjonustu
ad gildi eru baedi skyrt skilgreind og notud svo ad
dagleg akvardanataka sé upplyst.

Prijar tillogur um gildi fyrir batamidada
gedheilbrigdispjénustu eru synd i kassa 123,

Préun batamidadra tengsla verda erfid ef folkid
sem a i hlut byr ekki yfir pessum gildum. Hins vegar
getur einnig verid erfitt fyrir folk ad halda pessi gildi.
Stundum segir folk sem pjaist af gedsjukddmum ad
pad vilji eitthvad sem erfitt er ad skilja eda virdist
jafnvel skadlegt eda segir ad pad oski ekki eftir hjalp
jafnvel po ad starfsmanninum virdist lif pess vera
mjog skert. Askorunin er pa st ad bregdast vid &
pann hatt sem haefir batamidudum gildum.

Pessi hluti inngripsins snyst um ad starfsfolk verdi
medvitadra um personuleg og fagleg gildi, skilgreini
eins vel og moégulegt er sameiginleg batamidud
gildi innan teymisins og noti pessi gildi til ad méta
umraedu, akvardanatoku og adgerdir teymisins. Pad
getur verid sérstaklega erfitt ad hafa pessi gildi ef
um er ad reeda félk sem skortir getu.

2.4 Gildi teymisins

Svo ad einstakir starfsmenn geti nad arangri i starfi
sinu a batamidadan hatt parf styrkingu og studning
fra sameiginlegum gildum teymis. Pessi gildi purfa a
beinan hatt ad studla ad batamidudum starfsvenjum
og allt starfsfélk parf ad vera medvitad um pau.
Pessi gildi eru notud til ad styra starfsvenjum.
Forysta mun audvelda pad ad pessi sameiginlegu
gildi teymis verdi tekin upp.

Inngripi® midar ad pvi ad studla ad préun og vitund
um batamidud gildi teymis med:

e personulegri batapjalfun a teymisstigi

e timum med hugleidingum teymis

e jafningjastudningi fra teymisstjora/leidtoga

¢ hugleidingum einstaklings sem hluta af
handleidsluferlinu

Fjallad verdur um gildi sem teymid og
einstaklingurinn bua yfir i persénulegu
batapjalfuninni sem veitt er

teyminu.
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Kassi 1: Batamiouo gildi

Gildi 1
Meginmarkmid gedheilbrigdispjonustu
er ad stydja personulegan bata

Studningur vid persdnulegan bata

er fyrsta og mikilvaegasta markmid
gedheilbrigdispjonustu. Veiting medferdar
getur verid mikilveegt framlag til pessa
markmids en hun er medal en er p6 ekki
tilgangurinn. Ad sama skapi parf inngrip

i krisu eda pad ad takast a vid vandamal
stundum ad hafa forgang en aetti ad snuast
um pad meginmarkmid ad stydja vid bata.

Gildi 2
Adgerdir gedheilbrigdisstarfsfolks
munu adallega sniast um ad

skilgreina, moéta og stydja vid vinnu i
att ad markmidum einstaklingsins

Eigi folk ad bera dbyrgd a sinu eigin lfi

ba pydir studningur vid petta ferli pad ad
fordast ad innstilla merkingu og hugmyndum
um hvad skipti mali og pess i stad sé
studningur bodinn sem er i samraemi vid gildi
einstaklingsins pegar hann vinnur i att ad
sinum

lifsmarkmidum.

Gildi 3

Geodheilbrigdispjonusta midar ad pvi ad
folk beri eda (pegar pad er i krisu) muni
bera abyrgo a sinu eigin lifi

Pad er ekki i verkahring
gedheilbrigdissérfreedinga ad laga folk eda
styra puvi til bata.

Meginhlutverk peirra er ad stydja folk i ad
prda og nota sjalfsstjornunarheefni i sinu eigin
lifi.
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2.5 bPekking a bata

Batamidad starf felur i sér pekkingu @ nokkrum
atridum vardandi bata, par a medal:

e Hvad pydir persoénulegur bati?

e Adgreiningin a milli persénulegs bata og klinisks
bata

e Ad margt félk med gedsjukdoma upplifir
sannarlega persoénulegan bata

e AQ bati getur att sér stad innan, ad hluta til utan
eda algjorlega utan vid gedheilbrigdispjonustuna

e Ad pad eru margar leidir fyrir
gedheilbrigdispjonustu og starfsfolk til ad studla
ad bata

e Ad forddbmar geta hamlad bata pannig ad
— ordfeeri skiptir mali

— vidhorf pess efnis ad folk med gedsjukdoma sé i
grundvallaratridum 6druvisi en annad folk hamla
studningi vid bata

— pad er gagnlegra ad leggja aherslu a hvernig
folk med gedsjukdéma er likt dllum 68rum i
samfélaginu

— asama hatt parf ad bera kennsl & annars
konar fordéma sem félk sem notar
gedheilbrigdispjonustu verdur fyrir og bregdast
verdur vid peim, t.d. kynpattafordomar, ad vera
oryrki eda botapegi

Batamidud afstada byggist a gagnreyndri pekkingu
en ekKi er vist ad starfsfolk pekki 61l gégnin.

Margt starfsfélk er kunnugt gégnum fra stérum
hépum, eins og styrdum slembirannséknum og
kerfisbundnum kénnunum. Gégn fra einstaklingum

- personulegar frasagnir af bata - eru stundum ekki
eins pekkt. Pvi er lykiladferd vid ad afla sér pekkingar
a bata ad umgangast eda lezera um einstaklinga sem
hafa persénulega reynslu af bata. | pessu felst ad
hlusta a ségur folks og lesa frasagnir af bata.

Fjallad verdur um petta i personulegu batapjalfuninni
sem veitt er tilraunateymunum. Frekari upplysingar
er ad finna i 100 leidir til ad studla ad bata
(rethink.org/100ways).
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2.6 Markpjalfun

Markpjalfun er tiltekinn samskiptamati sem studlar
ad bata*s. Kostir markpjalfunar eru:

1. Hun gerir rad fyrir pvi ad einstaklingurinn sé eda
verdi heefur til ad stjérna sinu eigin Iifi. Litid er a
haefni til persénulegrar abyrgdar sem sjalfsagda.

2. Aherslan er 4 ad audvelda framgang bataferlisins
frekar en a einstaklinginn. Markpjalfun
snyst um hvernig einstaklingurinn getur lifad
med gedsjukdomi en ekki um medhdéndlun
gedsjukdémsins.

3. Hlutverk pjalfarans er ad virkja
sjalfsstjérnunarhaefnina frekar en ad laga
vandamalid fyrir einstaklinginn. petta leidir
til mdégnunar a styrkleikum og nudverandi
studningstengslum fremur en a vankéntum.

4. Markpjalfunarsambandid midast ad markmidum
pess einstaklings sem notar pjénustuna, ekki
pjalfarans.

5. Badir adilar verda ad vera virkir svo ad
sambandid gangi upp.

Markpjalfunarsamtalid hefur askoranir i fér med

sér og krefst pess ad kliniskt starfsfolk i eldlinunni
hugleidi hvernig pad starfar sem einstaklingar og
medlimir teymis. Markpjalfun er ekki medferd.

Hun snyst um ad hjalpa einstaklingnum ad beita
utsjénarsemi sinni, byggja a styrkleikum og gera
breytingar til ad na persénulega mikilsmetnum
markmidum. Markpjalfun er ,lifandi“, endurtekid ferli.
Gagnlegt er ad gera samning vid einstaklinginn um
veentingar hans til pess hvernig hann myndi vilja
vinna, uppbyggingu og framgang markpjalfunarinnar,
vaentingar starfsmannsins sem mun starfa med
honum og ,reglur um skuldbindingu®.

Markpjalfunarsamtalid krefst pess ad starfsfolk syni
mikla naeamni i hlustun, spurningataekni og svdrun og
ad pad vinni ut fra pvi vidhorfi ad folk geti komid fram
med eigin lausnir og verid persénulega abyrgt fyrir
pvi ad na tileetludum markmidum sinum.

Markpjalfun er samskiptamati sem mun tryggja ad
starfsvenjurnar prjar studli ad persénulegum bata
einstaklings. Fjallad verdur um petta i markpjalfuninni
sem veitt er teyminu. | gegnum pjélfunarferlid verdur
adferd ,Markpjalfunar til bata“ (sem utlistud er ad
nedan) notud til ad hjalpa starfsfolki ad beita
starfsvenjunum premur, p.e. (i) skilningi a gildum

og medferdardéskum, (i) mati a styrkleikum og (iii)
studningi vid markmidasaekni (SLaM Partners 2010).
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REACHO®O - Adferd
»,Markpjalfunar til bata“ og
betta felur i sér fimm stig:

1. Ihuga

Hér er um ad reeda virkt ferli par sem
medlimur teymis vinnur med einstaklingi

i pvi skyni ad gera honum kleift ad skoda
hvernig honum gengur og, eins og hann
reedur vid sjalfur, taka abyrgd a adgerdum
og breytingum. Petta krefst naemrar
hlustunarhaefni i gegnum samtalid.

2. Kanna

Petta gefur teekifeeri 2 ad kanna malié/
vandamalid/verkefnid og valkostina. Pad
krefst 6flugra spurninga og heefni til ad
vidurkenna framlag einstaklings.

3. Sampykkja nidurstodur

Petta er mikilvaegt til ad beina samtalinu i
rétta att og fallast a tileetladar nidurstédur.
Pessi hluti samtalsins getur kallad a

ad pu véfengir einstaklinginn til ad hjalpa
honum ad beita utsjénarsemi sinni og til ad
efla hann svo hann taki meiri abyrgd a pvi
sem hann langar ad na fram. Petta getur
stundum purft berordar eda erfidar samrasdur
sem krefjast pess ad pu gangir hart ad
viokomandi og pu geaetir purft ad beita haefni
til ad veita leyfi og skipta pér af.

4. Skuldbinding til adgerda

Pessi hluti samtalsins er mikilveegur par sem
hann mun hjalpa einstaklingnum og pér ad
skilgreina nakveemlega hvada adgerdir parf
ad gripa til og hveneer. Markmidasetning

er 6adskiljanlegur hluti af skuldbindingu til
adgerda.

5. Standa reikningsskil

Petta er lokastig samtalsins og pegar pid naid
samkomulagi um hvernig einstaklingurinn
verdur gerdur abyrgur getur pu purft ad gefa
vidbrogd (SLaM Partners 2010).

© Section for Recovery 2013

REFOCUS-handbdk 11

2.7 Samstarfsverkefni

Samstarf er lykillinn ad batamidudu verklagi. | pessu
felst ad teymi préa og gera tilraunir med leidir til ad
tengjast sem samstarfsadilar folksins sem notar
pbjonustuna. Markmidid er ad stydja folk yfir tima

svo pad taki meiri abyrgd a sinu eigin lifi og brjéta
nidur allar hindranir sem geetu verid i veginum vegna
hugsunarhattar um ,pau” og ,,okkur*.

Hluti af inngripinu er ad takast a vid
samstarfsverkefni til ad auka samstarf (t.d. med pvi
ad starfsfolk og folk sem notar pjonustuna geri eda
leri eitthvad i sameiningu) eda gera styrkleika og
arangur synilegri. Teymid skilgreinir verkefnid og a
medal deema ma nefna:

e Gera eitthvad saman sem er samfélaginu til gods,
t.d. vardveislu- eda vidgerdaverkefni

e Setja upp sameiginlega styrihépa skipada
starfsfélki og notendum pjonustu til ad studla ad
batamidudum breytingum innan teymisins

e Rydja brautina fyrir félk sem notar pjénustuna svo
pad geti farid fra pvi ad taka patt i félagslegum
hopi i pad ad stjorna hépnum

e Endurskodun eda pjalfunarverkefni sem notendur
leida

e Stjorna batahopi sem hjalpad er sameiginlega
afram af starfsmanni og einstaklingi sem notar
pjonustuna

¢ Framkvaema kénnun a haefileikum starfsfélks og
folks sem notar pjonustuna og skipuleggja svo
haefileikasyningu i sameiningu

Teymum sem taka patt i inngripspaetti REFOCUS-
rannsoknarinnar er bodid ad falast eftir allt ad 500
punda styrk til ad greida fyrir kostnadinn sem hlyst
af pvi ad takast a vid samstarfsverkefni (t.d. ad leigja
vettvang, bunadur, utgjold). Tilldgueydubladid fyrir
samstarfsverkefni er ad finna i vidauka 2.

Eftirtalin vidmid verda notud til ad meta

tillogueydubl6d:

1. Er petta samstarfsverkefni fyrir einstaklinga sem
notast vid pjénustu?

2. Er pad i samraemi vid batagildi?

3. Erad minnsta kosti einn einstaklingur sem notar
pjénustu og einn starfsmadur i teyminu sem
skipuleggur verkefnid?

4. Er kostnadurinn réttlaetanlegur?



2.8 A0 auka veentingar folks sem
notar pjonustuna

Einstaklingar sem nota pjonustu geta verid virkir adilar
i métun a efni kliniskra samskipta. Upplysingablad

um rannsoknina (synt i vidauka 1) verdur sent til allra
sem eru i medferd hja teyminu. Pad utskyrir hvad felst
i rannsékninni og hvernig folk sem notar pjonustuna
getur verid virkt i henni. Starfsfolk er einnig hvatt

til pess ad tala vid félk sem notar pjonustuna um
REFOCUS-tilraunina og vinnubrdgdin til ad auka
vaentingar folks sem notar pjénustuna og um leid
hvetja pad til samstarfs i auknum meeli.

| premur naestu kéflum er starfsvenjunum lyst. Pessar
starfsvenjur eru ekki eitthvad sem starfsmadurinn
parf ad inna af hendi adur en hann getur haldid afram
med sinar raunverulegu starfsskyldur. Pvert a moti er
skilningur a gildum, mat a styrkleikum og studningur
vid markmidasaekni starf pess sem vinnur vid ad
studla ad bata.
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3. kafli: Skilningur a gildum og

meoferdaréoskum

3.1 Skilningur & gildum studlar ad
bata

Gedheilbrigdisstarfsfolk sem studlar ad bata hagar
adgerdum sinum eftir lifsgildum og medferdardéskum
einstaklingsins sem notar

pjénustuna. Adeins pegar gildum einstaklings

er deilt med 68rum og pau notud til ad upplysa
akvardanatoku vinnur pjénustan med einstaklingnum
(ekki & einstaklingnum). Skilningur & gildum hjalpar
pvi til vid ad tryggja ad asetlun uménnunar sé i eins
miklu samraemi vid gildi einstaklingsins og mogulegt
er. Markmid pessarar starfsvenju er ad haegt sé

ad skra upplysingar um gildi og medferdardoskir i
kliniska upplysingakerfid.

3.2 Pad sem felst i inngripinu

Starfsfolk er bedid um ad gera tvennt:

1. Freedast um gildi og medferdardskir hvers
einstaklings sem pad veitir pjonustu

2. Skra sampykkta samantekt yfir pessi gildi
og medferdaroskir i kliniska upplysingakerfid

3.3 Skilningur & gildum
til upplysingar fyrir
umdénnunaraaetiunina

Vid buum 6ll yfir gildum, vidhorfum og reynslu

sem hefur ahrif a hver vid erum. Ad fa skilning sem
einstaklingur er mikilvaegt framlag til bata. Pad

er mikilvaegt ad fordast alyktanir um sjalfsvitund
einstaklings, sérstaklega hvad vardar folk sem
tilheyrir minnihlutahépum eins og folk ur samfélégum
svartra eda annarra pjodernisminnihluta eda
samkynhneigda, tvikynhneigda og transfélk. Hvad
vardar medferd er pad ad reeda um, hlusta a og
bregdast vid gildum og medferdardskum allt framlag
til bata.

Skilningur & gildum einstaklings og medferdaréskum
hans er naudsynlegur ef uménnun & ad studla

ad personulegum bata. Ferlid vid ad kynnast
einstaklingi getur falid i sér umraedur um vidkvaema
mal, eins og reynslu af kynpatta- og 68rum
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forddmum, mismunun og fyrri samskiptum vid
pjonustuna. Petta ferli mun taka tima og fela i sér
morg samtol pannig ad haegt sé ad byggja upp
traust og rydja hindrunum Ur vegi til ad umraeda um
pessi vidfangsefni geti att sér stad. Par sem gildi og
medferdardskir folks geta breyst med timanum getur
betta ekki verid eitt einangrad samtal.

Hvad felur skilningur a gildum i sér?
Samtalid getur falid i sér:

e Frekari fraedslu um sdgu einstaklingsins - hvadan
kemur einstaklingurinn og hvada mikilveegu
ahrifavaldar hafa métad persénuleika hans?

e Meiri fredslu um margslungna sjalfsvitund
einstaklingsins - par sem tekid er tillit til kynpattar,
menningar, pjédaruppruna, kyns, andlegra patta,
kynhneigdar o.s.frv.

e Studning vid préun personulegrar frasagnar
einstaklingsins - hvada ségu segir hann um
hvernig hann komst & pennan stad i lifi sinu?

e Skilning & gildum - hvad er einstaklingnum
mikilvaegt?

e Medferdardskir - hvers konar hjalp
vill einstaklingurinn fa fra baedi
gedheilbrigdispjénustunni og 68rum?

Hinar almennu meginreglur i 6llum samtélum
eru:

e Notadu markpjalfunarhaefni til ad studla ad
nyrri pekkingu og skilningi hja pér og
einstaklingnum

e Gefdu pér ekki ad neinn akvedinn pattur
einstaklingsins sé eda sé ekki mikilveegur

e Berdu virdingu fyrir mérkum - einstaklingurinn vill
kannski ekki ad pu vitir allt um hann

e \ertu opin/n fyrir 6llum samtélum - geféu
einstaklingum teekifeeri til ad raeda ymislegt, jafnvel
pott um sé ad reeda vidkvaemt umraeduefni

Einstaklingar (baedi peir sem nota pjonustuna sem
og starfsfolk) eru olikir hvad vardar peer adferdir
sem peim finnast gagnlegastar. Premur mégulegum
adferdum er nu lyst: samtals-, frasagnar-

0g sjonraen adferd. Nota ma samsetningu
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adferdanna priggja eda adrar adferdir sem henta
fyrir einstaklinginn. Hvada adferd sem er valin er
mikilveegt ad utskyra hvers vegna pu spyrjir pessara
spurninga eda hvers vegna pessar samraedur eiga
sér stad. Pad er

einnig mikilvaegt til ad hvetja folk a virkan hatt til ad
leggja aherslu a pad sem pad vill ad pu vitir og
metur sérstaklega mikils frekar en ad pvi finnist pad
purfa ad segja pér allt. Sampykkt samantekt er svo
skrad i hlutann um gildi og medferdardskir i kliniska
upplysingakerfinu. Daemi um utfylltan lid um gildi og
medferdardskir er synt i

vidauka 8.

1. Samtalsadfero

Fyrir sumt folk getur opid samtal vid starfsmanninn
verid hin akjésanlega nalgun. Vid héfum préad
vidtalsleidbeiningar til ad hjalpa til vid petta -

vidtalid um gildi og medferdardskir (Values and
Treatment Preferences eda VTP) sem er ad finna i
vidauka 3. Spurningunum i VTP hefur verid breytt
fra 68rum heimildum®” og eru vidmidin fyrir samtol
sem snuast um svid sem hafa verid skilgreind sem
mikilvaeg fyrir folk i bataferli. VTP - likt og batamidud
umdnnunaraeetiun - hefst med persénulegum gildum
og svo eru medferdardskir ihugadar. Pad hefur ad
geyma mdgulegar spurningar sem nota ma i samtali.

Atlunin er ad vinna sig i gegnum vidfangsefnin sem
talad er um i vidtalsleidbeiningunum med timanum
b6 ekki endilega i sOmu rod.

Ein gagnleg adferd vid ad byrja pessi samtol er med
kurteislegri forvitni: ,,Eg vil vinna med pér & pann hatt
sem heefir pvi hver pu ert og gildum pinum i lifinu
pannig ad ég hef ahuga a pvi ad vita meira um allt
pad sem pu vilt deila med mér.“

2. Frasagnaraodfero

Onnur adferdin vid ad skilja gildi er ad stydja
einstaklinginn i ad skrifa nidur ségu sina og deila
henni svo med starfsmanninum. Par sem pad getur
burft ad proa frasagnir ad ollu leyti eda hluta til utan
funda er mikilvaegt ad pad sé skyrt ad ekki purfi ad
deila 6llum hlutum hennar med starfsmanninum.
Einstaklingurinn gaeti viljad skrifa einhverja hluta
einungis nidur fyrir sjalfan sig eda til ad deila peim
med fjdlskyldu eda vinum.

Ein adferd til ad byrja er ad gefa einstaklingnum autt
eintak af VTP-vidtalsleidbeiningunum sem snidmat.
Einnig getur verid gagnlegt ad leggja til eftirfarandi
spurningar eda pemu:
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e Lif pitt hingad til, par & medal mikilvaegir jakvaedir
og neikvaedir atburdir i lifinu

e Hvad er pér mikilveegt? Hvad i lifi pinu metur pu
mikils?

e Hvernig myndirdu lysa sjalfum/sjalfri pér fyrir
annarri manneskju? Bakgrunnur pinn, gildi pin,
vidhorf og reynsla svo eitthvad sé nefnt

e Hvernig hefur andleg heilsa pin maétad Iif pitt?
e Hvad gefur lifi pinu tilgang?

e Hvad hefur hjalpad pér eda myndi hjalpa pér i leid
pinni ad bata?

e Hvad hefur haft neikveed ahrif a velferd pina og
leid pina ad bata?

e Hvernig myndir pu lysa reynslu pinni af andlegri
heilsu, hvad hefur pu leert af reynslunni?

 Eg veit ad flk ber virdingu fyrir mér pegar...

A vefsidu Scottish Recovery Network er svaedi fyrir
folk sem hefur ahuga a ad skrifa frasagnir (www.
scottishrecovery.net). A vefsvaedinu er ad finna fidlda
frasagna sem og radleggingar fyrir skriftir. Onnur
tilféong eru utlistud i vidauka 4.

3. Sjonraen adfero

Pridja adferdin vid ad skilja gildi er ad stydja
einstaklinginn i ad bua til lifskort. Pau byggjast

a hugkortsadferdum og hafa verid préud sem
einstaklingsmidud skipulagsverkfaeri og eru ein

leid til ad komast ad gildum og medferdaroskum
einstaklings. Pau ma gera i samvinnu vid
einstaklinginn og haegt er ad nota pau med ymisa
konar olikum midlum, par & medal med ljosmyndum,
teikningum og ordum. Pau geta einnig tekid a sig
ymsar myndir, par &8 medal paer sem lagdar eru til ad
nedan. Sumu folki finnst gagnlegt ad byrja med pvi
ad hafa snidmat. Snidmat fyrir lifskort er ad finna a
vefsidum sem utlistadar eru i vidauka 4.

A medal algengra lifskorta (breytt annars stadar fra?)
eru kortin Tengsl, Bakgrunnur, Hver er ég?, Oskir,
Valkostir eda Virding. Heegt er ad sameina sum
pessara korta, pau 6ll i eitt eda pa ad aherslan getur
verid a einu svaedi eda korti i einu.

Tengslakort

Haegt er ad skipta tengslakortinu i hluta, eins og
fidlskylda, vinir, samfélag og gedheilbrigdisstarfsfolk
eda veitendur. Folk getur sett myndir eda ord
einstaklinga sem eru mikilvaegir eda nanir pvi a
kortid.
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Bakgrunnskort

Petta kort leggur aherslu a hvernig lif einstaklingsins
hefur verid. Mérgum finnst gagnlegt ad nota timalinu
sem nar vanalega fra faedingu til dagsins i dag og
skra atburdi og reynslu sem pad telur hafa skipt mali.
Timalinan getur falid i sér jakvaeda reynslu og afrek
sem og tima éafalla, skada og sorgar.

Hver er ég? Kort

Petta kort ma nota til ad komast ad svidum
sjalfsvitundar einstaklings sem eru mikilveeg honum
og medferd hans. Pad getur verid ad einstaklingar
Oski pess ad hafa med lidi fyrir pjodaruppruna,

kyn, menningu, andleg hugdarefni o.s.frv. sem

og énnur svid sem eru peim mikilveeg. VTP-
vidtalsleidbeiningarnar geta verid sumum gagnlegt
verkfeeri til ad hjalpa til vid ad skilgreina mikilvaeg
innifalin svid.

Oskakort

Petta kort lysir persénulegum éskum einstaklingsins,
ahugamalum og heefileikum. Pad getur tengst
morgum af hinum kortunum, sérstaklega kortunum
Bakgrunnur og Hver er ég? Hvetja aetti folk til

pess ad setja inn pad sem pvi likar asamt pvi

sem pvi mislikar. Pratt fyrir ad pad geti tengst
gedheilbrigdispjénustu parf pad ekki endilega ad
vera svo.

Valkostakort

Ein leid til ad teikna Valkostakortid er ad skipta
bladsidu i tvennt par sem annar helmingurinn synir
pbaer akvardanir sem einstaklingurinn tekur i lifinu og
hinn helmingurinn synir akvardanir sem annad folk
tekur. Einnig ma nota petta kort til ad syna svid sem
einstaklingurinn myndi vilja hafa meiri stjérn yfir i sinu
lifi og peer hindranir sem hann stendur frammi fyrir
vid ad na pessari stjorn eda endurheimta hana.

Virdingarkort

Ein spurning sem getur verid a pessu korti er: ,Mér
finnst virding borin fyrir mér pegar...“ Pad ma einnig
nota til ad beina athyglinni ad peim skiptum sem
einstaklingnum finnst eda finnst ekki virding hafa
verid borin fyrir honum og til ad varpa ljosi & pad sem
hann ber virdingu fyrir og metur mikils vid sjalfan sig
og adra. Sumir kjosa jafnvel ad hafa hindranir fyrir
virdingu a kortunum sinum.
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4. kafli: Mat a styrkleikum

4.1 Mat a styrkleikum studlar ad
bata

Heilbrigdi er meira en bara fjarvera sjukdéma pvi
felur studningur vid bata meira i sér en einungis
medhdndlun gedsjukdéma. Hann felur i sér
skilgreiningu og mdégnun a styrkleikum einstaklings.

Hvad er styrkleiki? Hugtaki® merkir innri og ytri
tilféng sem eru tilteek einstaklingnum. Innri tilféng
eru eitthvad jakveett vid einstaklinginn eins og
mannkostir, eiginleikar, haefileikar, pekking, haefni,
ahugamal og metnadur. A medal styrkleika getur
verid 6ll su haefni eda pekking sem aflad er med
formlegri menntun, pjalfun eda starfsreynslu

sem og personulegir styrkleikar eins og von,
eflingartilfinning, bjartsyni, samkennd, ad vera
godur hlustandi, bua yfir listreenum haefileikum,
hafa ahuga a natturu, jakvaed menningarleg
sjalfsvitund, vera i gédu likamlega astandi, hafa
komist i gegnum erfida tima, bua yfir adferdum
sem adur hafa gagnast manni eda hafa upplifad
hamingjurikt lif. Ytri tilféng eru allt pad sem hjalpar
eda geeti hjalpad einstaklingnum i hans lifi og fela i
sér mikilsvirtar fyrirmyndir, fjdlskyldu sem stendur
a bak vid hann, ad hafa neega peninga, hafa géd
sambdnd & vidkomandi svaedi, eiga vin, geta farid
eitthvad pegar krisa skellur 4, eiga gott samband
vid nagranna, sinna sjalfbodavinnu eda launadri
vinnu, bua @ mannsaemandi stad og patttaka i
sameiginlegu starfi (t.d. ad syngja i kor). Ytri tilféng
geta einnig falid i sér pjonustutilfong sem eru leidir
sem gedheilbrigdispjénusta og dnnur pjonusta geta
hjalpad einstaklingnum, annadhvort med pvi ad

starfa med félki (t.d. ad gefa einstaklingnum von) eda

med pvi sem felst i umdnnun (t.d. ad veita ahrifarika
medferd).

Takmark styrkleikamats er ad proa heildreenan
skilning & einstaklingnum. Pegar tekid er

a vandamalum eins og einkennum med
pjénustutilfdngum, t.d. lyfjagjof, hugreenni
atferlismedferd o.s.frv., getur pad stutt vid bataferli
margra. Hins vegar syna mérg gogn (t.d. rannséknir
a lifshamingju og andlegum aud, jakveed salfraedi,
samstilling batafrasagna, styrdar slembirannsoknir a
neytendastjornadri pjonustu) ad studningur vid pad

ad einstaklingurinn lifi lifinu eins vel og mdgulegt er
feli meira i sér en

bara ad medhdndla sjukdédm. Hann felur einnig i
sér - og fyrir suma ad steerstum hluta - studning vid
proska einstaklingsins

og préun.

4.2 Pad sem felst i inngripinu

Starfsfolk er bedid um ad gera tvennt:

e Fraedast um styrkleika einstaklingsins sem peir
veita pjonustu

e Skra sampykkta samantekt pessara styrkleika i
kliniska upplysingakerfid

4.3 Framkvaemd styrkleikamats

Gott mat (fengid annars stadar fra°) er:

e Teemandi - hvert svid lifsins hefur ad geyma
miklar og
itarlegar upplysingar

¢ Einstaklingsbundid og sérteekt — gefur skyra
mynd af pvi hver einstaklingurinn er

¢ Endurspeglar heildarsjalfsvitund
einstaklingsins,
par a medal menningu, andleg hugdarefni,
kynhneigd og kyn par sem vid a

e Samstarfsmidad - skyr merki eru um framlag
einstaklingsins, par a medal persoénulegar
athugasemdir, upplysingar sem skrifadar eru af
einstaklingnum og med hans eigin ordum

e Hefur ad geyma ytri tilfong - frekar en
bara innri tilfong eda pjonustutilféng a hverju
svidi, p.e. ihugar einstaklinginn i hans lifi, ekki
einangrun

e Fangar heefni, haefileika, afrek og getu
einstaklingsins — pad sem hann veit um, pykir
veent um og hefur astridu fyrir a hverju svidi lifsins

e Uppfeert — skyrt hvenaer pad var sidast uppfaert
0g neegilega nylegt til ad vera notheeft
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Styrkleikamat felur i sér (fengid annars stadar fra'):

e AJ hlusta a skilning einstaklingsins a
stadreyndunum

e AQ trua einstaklingnum

e AJ komast ad pvi hvad einstaklingurinn vill

e Mat a mismunandi viddum styrkleika einstaklings
e Ad nota matid til ad uppgdtva sérstddu

¢ Ad nota ordalag sem einstaklingurinn skilur

e Ad gera mat ad sameiginlegri adgerd
starfsmannsins og einstaklingsins sem notar
pjénustuna

¢ Ad komast ad gagnkveemu sampykki um matid
e AQ fordast s6k og asdkun
e Ad fordast ad hugsa um orsok og afleidingu

e Ad meta, ekki greina

© Section for Recovery 2013

REFOCUS-handbok 17

Meta ma styrkleika einstaklings a fjdlmarga vegu.
Pjalfun verdur veitt fyrir eina tiltekna adferd -
Styrkleikavinnubladid - en einnig ma notast vid adrar
adferdir.

Styrkleikavinnubladid er verkfzeri sem a ad hjalpa
starfsfélki ad skilgreina og nota styrkleika, tilféng,
haefileika og getu einstaklingsins (synt i vidauka

5). Verkfeaerid neer til sex svida lifsins: daglegra
lifsskilyrda, fjarhags, atvinnu, félagslegs studnings,
heilsu og andlegra/menningarlegra hugdarefna.
Gatlisti styrkleikavinnubladsins er vidbét sem hefur
ad geyma daemi um spurningar og stikkord fyrir
hvert svid (er ad finna i vidauka 6). Til ad hjalpa

pér vid ad meta styrkleika er vidbotaraefingu fyrir
starfsfélk ad finna i vidauka 7.

Sampykkta samantektin er skrad i lidnum
~Styrkleikar i kliniska upplysingakerfinu“. Daemi um
utfylitan 1id fyrir styrkleika er ad finna i vidauka 8.
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5. kafli: Studningur vid markmidasaekni

5.1 Studningur vid markmidasaekni
studlar ad bata

Stutt er vid bata & tvo vegu pegar einstaklingar
vinna ad markmidum sinum. | fyrsta lagi, og pad
sem augljésara er, er pad jakvaed reynsla ad na
personulega mikilsmetnum markmidum. | 68ru
lagi, og pad sem er jafnvel enn mikilveegara, hefur
markmidaseekniferlid i for med sér

margs konar avinning:

e Von eykst med reynslunni af pvi ad reyna ad baeta
lifsskilyrdi

e Atbeini eykst med fraedslu um hvernig framgangur
naest i att ad markmidum

e polgaedi eykst med pvi ad yfirstiga hin
6hjakvaemilegu baksldg

e Efling eykst med freedslu um hvernig eigi ad vera
,Vi0 stjérnvdlinn® i sinu eigin lifi

5.2 Pad sem felst i inngripinu

Starfsfolk er bedid um ad gera prennt:

* Fraedast um persénulega mikilsmetin markmid
peirra einstaklinga sem pad veitir studning

e Vinna i samstarfi vid einstaklinginn til studnings
pessum markmidum

e Skra sampykkta samantekt yfir pessi markmid
og umdnnunaraaetlun par ad lutandi i kliniska
upplysingakerfid

5.3 Meginreglur markmidasaekni

Gedheilbrigdisstarfsfélk hefur umtalsverda reynslu

i umoénnunaraaetlun og pessi heefni er notud til
studnings markmidasaekni. Sex meginreglur tilgreina
moguleg fravik fra hefdbundnum adferdum vid
umoénnunaraeetiun:

1. Markmidasakni er studd med markpjalfun
Markpjalfun er gagnleg leid par sem fordast er

ad taka akvardanir fyrir einstaklinginn. | GROW-
likaninu' er ad finna gagnlegan ramma sem hvetur
pjalfarann til ad leitast eftir skyrum nidurstédum og
gefur honum upplysingar um pau skref sem parf ad
taka til ad breyting eigi sér stad.

Goal - Markmid fyrir markpjalfunarsamskipti -

hvar vil ég vera? Hvad vil ég ad gerist? Byrjadu

med framtidarsyn a hvernig hlutirnir verda pegar
takmarkinu hefur verid nad og vertu svo ndkveemari.

Reality - Raunveruleiki - hver er stadan nuna?
Spyréu nakvaemra spurninga um hvern, hvad, hvar,
hversu mikid.

Options - Valkostir - hvad er mégulegt? — hvada
valkostir eru i bodi til ad nalgast markmidin?

Wrap-up - Samantekt — Fadu fram skuldbindingu,
skyrleika og studning og gerdu samantekt med pvi
ad fa sampykki um naestu skref og hvernig pau eigi
ad vera i framhaldinu.

2. Markmid einstaklingsins eru adalahersla
adgerdaaaetlunar

Sumar aeetlanir geta tekid a markmidum sem porf

er a af 66rum asteedum (t.d. til ad taka a aheettu

eda barnaverndarmalum) en aherslan aetti ad vera a
sampeettingu pessara adgerda medan stutt er vid vid
persénulega mikilsmetin markmid.

3. Jakvad markmid eru framkvaemanlegri og
varanlegri en neikvaed markmio

Jakveett markmid felur i sér jakvaeda breytingu i att til
betra lifs en neikveett markmid felur i sér ad fordast
ad eitthvad neikvaett gerist. Petta endurspeglast

ad hluta til i pvi hvernig talad er um markmid: ,Eg

vil draga ur lyfjagjofinni.“ (Neikveett markmid.) Eda:
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,Eg myndi vilja nota adrar adferdir en lyfiagjof til ad
hafa stjérn & sjukdémnum.“ (Jakvaett markmid.) ,Eg
vil léttast.” Eda: ,,Eg vil dansa aftur.” pPetta snyst
lika um hvernig markmidid er préad - pad ad hafa
framtidarsyn um betra lif stydur betur vid vongdda
markmidasaekni en pad ad einblina a ad reyna ad
koma i veg fyrir sleema atburdi.

4. Markmidasaekni byggist a gildum og
meodferdaréskum einstaklingsins

Margar adferdir eru til ad vinna sig i att ad
markmidum. Aformin aettu ad endurspegla gildi
einstaklingsins skyrt - hvernig hann starfar. Til
daemis er pad mjog mismunandi eftir einstaklingum
hversu hradar framfarir eru, hvert stig og tegund
studnings pess fra 68rum er og pad hversu
mikinn patt heilbrigdisstarfsfolk parf ad taka i
ferlinu. Einkum getur pad verid ad starfsmadurinn
og einstaklingurinn sem notar pjénustuna proi
med sér markmidaskref sem krefjast einskis af
heilbrigdisstarfsfolki.

5. Markmidaseekni byggist a styrkleikum
Pad er oflug nalgun ad pvi ad studla ad bata

ad byggija a fyrirliggjandi innri og ytri tilféngum.
Hun sendir pau skilabod ad einstaklingurinn

sé ekki 6fullnaegjandi & einhvern hatt og hann
purfi ad lagfeera heldur frekar ad hann bui yfir
getu til sjalfsbjargar med timanum. Styrkleikar
einstaklingsins aettu ad vera synilegir i
umoénnunaraaetluninni sem tilfang sem a ad nota
og magna. Til deemis gaeti markmid sem er byggt
a styrkleika einstaklings sem stundar haskélanam
verid: ,Eg myndi vilja halda afram ad byggja upp
sjalfstraust mitt med pvi ad kynnast nyju folki i
haskdlanum.”

6. Adgerdir settu ad mida ad pvi ad stydja
einstaklinginn i pvi ad bjarga sér sjalfur eins
mikid og moégulegt er

Umonnunaraaetlanir geta falid i sér:

e Sjalfstaedar adgeroir — einstaklingurinn bjargar
sér sjalfur

e Sameiginlegar adgerdir — gera eitt og annad
med 6dru folki, sérstaklega fidlskyldu eda vinum
eda i samfélagskerfum, ad medtdldum adgerdum
med heilbrigdisstarfsmanninum

o Ovirkar adgerdir — starfsfolk gerir sitthvad fyrir
einstaklinginn

Ovirkar adgerdir starfsfélks geta éviljandi hamlad

proun sjalfsbjargarhaefni. Verk starfsmannsins er ad
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studla ad pvi einstaklingurinn 6dlist med timanum
haefnina til ad bjarga sér, annadhvort sjalfur eda med
studningi fra 68rum.

Ad na arangri, annadhvort med sameiginlegum

eda 6hadum adgerdum, leidir af sér von, sjalftraust
0g polgaedi. Ad sjalfsdgdu er oft porf a adgerdum
starfsmanna en pvi meira sem peir geta studlad

ad sjalfsteedum eda sameiginlegum adgerdum pvi
betra.

5.4 Ferlid vid ad stydja vid
markmidasaekni

Eins og i hefdbundnum ferlum umdénnunarazetiunar
felur petta i sér pau skref ad skilgreina markmid,
azetla adgerdir og svo ad innleida azetlunina.

Skilgreining markmida

Sumir eiga audvelt med ad skilgreina sin eigin
persénulegu markmid. Fyrir adra reynist erfidara ad
skilgreina mikilsmetin markmid. Sumir pekkja ekki
hugmyndina um ad hafa markmid eda finnst peir ekki
vera feerir um ad setja sér markmid. Félk sem notar
gedheilbrigdispjonustu finnst jafnvel ad pad geti ekki
nad neinum markmidum, til deemis vegna vonleysis,
mismununar sem peir hafa ordid fyrir og tileinkad sér
eda jafnvel litilla veentinga til gedheilbrigdispjonustu i
fortidinni.

Sé folk bedid um ad skilgreina markmid getur

pad vakid upp umraedu um stjérn i lifinu og minnt
vidkomandi einstakling a pad pegar honum finnst
honum hafa mistekist. Pegar einstaklingi er hjalpad
ad skilgreina markmid parf ad syna naergaetni og

pad getur pytt margar setur og préun a traustum
tengslum. Tengslin eru pvi i adalhlutverki til ad folk
geti fundist pad geta tjad sig um pad sem er oft mjoég
persénulegir draumar og framtidarvonir.

Haegt er ad hefja petta samtal a:
e Hvad myndi gera lif pitt betra?

e Ef pu hugsar um pa styrkleika sem pu hefur
skilgreint, er eitthvad sem pu myndir viljir byggja
a?

e Hvernig myndi pér finnast ad proéfa eitthvad nytt?
Hvad gaeti pad verid?

e Er eitthvad sem pu hefur alltaf viljad préfa eda
gera en hefur aldrei haft taekifaeri til ? Gaeti rétti
timinn verid nuna?



Aztlun adgerda

Pegar eitt eda fleiri markmid hafa verid skilgreind er
naesta skrefid ad vinna saman sem samstarfsadilar
ad pvi ad skilgreina skrefin i att ad pessum
markmidum. Petta felur i sér:

¢ AJ einstaklingurinn sjalfur forgangsradi peim
markmidum sem leggja skal aherslu a

¢ Ad hann skilgreini styrkleika sina sem tengjast
markmidinu/markmidunum

e Ad hann skilgreini hvernig gildi hans
og medferdardskir munu hafa ahrif &
adgerdaaaetiunina

e Ad brjéta markmid nidur i varfaerin og vidradanleg
skref, tilgreina hver eigi ad gera hvad og hveneer,
annadhvort 6formlega eda med SMART-adferdinni
(Sérteek, Meelanleg, Adgengileg, Raunheef,
Timasett).

e AJ stydja einstaklinginn i ad radast i sjalfstaedar
eda sameiginlegar adgerdir fremur en ad seetta sig
vid Ovirkar adgerdir

Umonnunaraastlunin sem verdur til mun:

a) Leggja aherslu a persénulega mikilsmetin
markmid

b) Endurspegla gildi og medferdardskir
einstaklingsins

c) Byggja a styrkleikum einstaklingsins

d) Felai sér sjalfstaedar og sameiginlegar adgerdir
frekar en
Gvirkar adgerdir

Pessi umdnnunaraaetlun er svo skrad i kliniska
upplysingakerfid og innleidd. Daemi um skraningu
personulega mikilsmetinna markmida i kliniska
upplysingakerfi®d ma sja i vidauka 8.
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6. kafli: Innleiding i REFOCUS-tilrauninni

6.1 Samantekt a innleidingaradferdum

Innleidingin getur farid fram & marga vegu. | REFOCUS-tilrauninni eru sex adferdir notadar til ad innleida
inngripid. Peer eru:

1. Upplysingamidlun

2. Personuleg batapjalfun

3. Markpjalfun og pjalfun i starfsvenjum
4. Hugleidingahdpar teymisstjora/leidtoga
5. Timar med hugleidingum teymis

6. Hugleidingar um handleidslu

Vid munum nu lysa pessum innleidingaradferdum, p.e. hvad peer fela i sér og hveneer i 18 manada
tilrauninni skuli i paer radist.

Manudur Innleidingaradferd 1: Upplysingamidlun

Teekifaeri munu skapast fyrir folk sem notar pjonustuna og starfsfolk til ad tengjast hvert 66ru
sem samstarfsadilar par sem badir adilar koma med sérfraedipekkingu inn i sambandid.

Fyrir suma verdur pessi breyting yfir i pad ad vinna saman eitthvad alveg nytt og pvi parf ad
sty@ja félk i ad proa pessi nyju tengsl. Pessi adferd samanstendur af:

1 Upplysingatimum teymis: Upplysingatimi mun fara fram med 6llum medlimum teymisins.
Tveir pjalfarar leida timann, annar talar fra faglegu sjénarmidi og hinn fra reynslusjéonarmidi
til notanda pjénustu/uménnunaradila. | timanum verda gefnar upplysingar um REFOCUS-
tilraunina.

1 Upplysingatimi fyrir notanda pjénustu og uménnunaradila: Upplysingatimi fyrir folk sem
notar

bjénustuna og umoénnunaradila hans mun fara fram. Félki sem notar pjonustuna er einnig
velkomid ad

bjoda medlimum starfslids ad meeta. Par fast upplysingar um bata og REFOCUS-tilraunina.

Teymisstjorar munu sja til pess ad hver einstaklingur sem notar pjonustuna fai eintak af
REFOCUS-upplysingabladinu sem sja ma i vidauka 1.
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Manudur

Innleidingaradferd 2: Persénuleg batapjalfun

1-2,5

Persoénuleg batapjalfun verdur veitt ollu teyminu. Fjallad verdur um grunnpekkingu og
teekifeeri fyrir teymid til ad ihuga persénuleg og fagleg markmid og leidir til ad tengjast folki
sem notar pjénustuna.

Tveir pjalfarar fra Rethink munu leida persdnulegu batapjalfunina en a.m.k. annar

beirra byggir a eigin reynslu af gedsjukddomum. Pad verdur notast vid samsetningu
bjalfunaradferda, p.a m. ad tileinka sér nyja pekkingu og haefni i bata med kennslu augliti
til auglitis, sjalfstaedri einstaklingskennslu, hdpumraedum, hlutverkaleik og verklegu nami.
Pjalfunin verdur veitt inngripsteymum a premur halfs dags namskeidum med 2-4 vikna og
priggja manada millibili vid upphaf inngripsins.

Allt teymid hlytur prju halfs dags pjalfunarnamskeid. Namsmarkmidin eru:

e AQ skilja hvad er att vid med personulegum bata, p.a m. skilgreining hans, REFOCUS-
hugtakagrunnurinn, batastig, hvad bati merkir i raun, bataverklagsgrunnurinn og raungbégn
vardandi batationi

* Ad skoda mbgulega spennu a milli ahaettustjéornunar og bata

e Ad koma & sameiginlegum skilningi teymis a persénulegum bata, med hlustun a frasagnir
af bata og i6kun a stadnum (med pvi ad hugleida merkingu fyrir teymid)

* Ad hugsa um pad hlutverk sem starfsfolk gegnir i ad studla ad bata og prda batamidud
tengsl

e AJ skilgreina styrkleika og nuverandi gott verklag sem studlar ad bata, haefni og pekkingu
innan teymisins

¢ A auka sjélfskennd starfsfélk um ahrif eigin persénulegra og faglegra gilda, vidhorfa,
starfsvenja, vana og marka

e AJd skilgreina samsvérun & milli pess hvernig starfsfélk studlar ad eigin velferd og hvernig
stydja ma vid velferd félks sem notar pjonustuna

e Ad hugleida pydingu batamidadrar nalgunar a vidhorf teymis og
starfsvenjur, p.a m. tilvisunar- og matsferla, uménnunarasetlun og adferdir vid utskrift

e Ad auka notkun batamidads ordfeeris innan teymisins med pvi ad beina sjénum ad pvi um
hvad er talad
og hvernig

¢ Ad auka pekkingu, haefni og hvatningu til pess ad vinna a batamidadan hatt og til ad meta
fidlbreytni og mismun a virkan hatt.

e AQd gera aeetlun fyrir samstarfsverkefni starfsfolks og folks sem notar pjéonustuna
Hvert pjalfunarnamskeid mun fela i sér efni til lestrar eda til ahorfs fyrir namskeidid.

Pjalfunin er hugsud fyrir alla medlimi teymisins og er etlud 6llu pverfaglega teyminu.
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Innleidingaradferd 3: Markpjalfun i bata og pjalfun i starfsvenjum

Einn pjalfari fra ‘SLaM Partners’, sem er radgjafar- og markpjalfunarpjénusta fyrir South
London and Maudsley NHS Foundation Trust, mun sja um pjalfun i markpjalfunarheaefni til
bata. Allir pjalfarar sem halda pjalfun i markpjalfunarheefni til bata eru pjalfadir og heefir i
markpjalfunaradferdum. Markpjalfunin verdur veitt teymum og felur i sér ad klaedskerasauma
nuverandi pjalfunarnamskeid i markpjalfun pannig ad hun nai til peirra prenns konar
starfsvenja sem utlistadar eru i pessari handbdk, p.e.a.s. (i) skilnings a gildum og
medferdardskum, (ii) mats a styrkleikum og (iii) studnings vié markmidasaekni.

Pjalfunin i markpjalfunarhaefni til bata verdur veitt inngripsteymum a namskeidum sem
standa i einn heilan dag og tvo halfa daga med eins manadar millibili vid upphaf inngripsins.

Azetlunin er sem hér segir:

1. timi: Upplysingar og eefing i heefni i markpjalfun

Eins dags pjalfunarnamskeid par sem préud verdur haefni i markpjalfun sem samskiptamati
sem notadur er vid pessar prenns konar starfsvenijur.

Halfs dags eftirfylgni til endurskodunar a arangri, til ad veita frekari haefnipjalfun og fjalla um
askoranir.

Halfs dags eftirfylgni til endurskodunar a arangri, til ad veita frekari haefnipjalfun og fjalla um
askoranir.

Eftirfylgnistudningur i gegnum sima fra radgjafar- og markpjalfunarpjonustunni mun bjédast
inngripsteymunum.

Manudur

Innleidingaradferd 4: Hugleidingahdpar teymisstjora/leidtoga

Hugleidingahoparnir munu veita teymisstjorum/leidtogum studning par sem peir freista pess
ad koma a menningu par sem haegt er ad innleida inngripid og a sama tima uppfylla adrar
krofur sem gerdar eru til teymisins. Pessi aaetlun felur i sér sex einnar klukkustundar hopa.
Hépurinn mun verda skipadur teymisstjérum og leidtogum fra nokkrum inngripsteymum.
Tveir pjalfarar skipuleggja og leida fundina (annar talar fra faglegu sjonarmidi og hinn fra
reynslusjonarmidi). Markmid hopsins er ad hjalpa teymisstjorum og leidtogum til ad leida
innleidingu med pvi ad ihuga og leera af 68rum og med pvi ad stydja hver vid annan. Petta
mun fela i sér midlun a godu verklagi, studning vid notkun markpjalfunar sem samskiptamata
innan teymisins og rydja hindrunum ur vegi til innleidingar a starfsvenjunum. Hoparnir verda
svo samansettir:

Hoépur 1: Skilgreina vaentanlega talma og virkjara, akveda dagsetningar fyrir pa fundi sem
eftir eru

Hoépur 2: Fara yfir framvindu, midla reynslu, leysa vandamal.
Hoépur 3: Fara yfir framvindu, midla reynslu, leysa vandamal.
Hépur 4: Fara yfir framvindu, midla reynslu, leysa vandamal.
Hopur 5: Fara yfir framvindu, midla reynslu, leysa vandamal.
Hépur 6: Fara yfir framvindu, midla reynslu, leysa vandamal.
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Manudur

Innleidingaradferd 5: Timar med hugleidingum teymis

10

12

14

16

18

Einnar klukkustundar hugleidingatimi fyrir teymid mun fara fram & tveggja manada fresti.
Hopurinn mun fara yfir framgang i innleidingu inngripsins, virkjara og askoranir i framgangi
pjénustu, ihugun um sdgur af bata félks og adgerdir sem porf er a til ad frekari arangur naist.
Sumum fundum verdur stjérnad og peim hjalpad afram af tveimur pjalfurum (annar sem talar
fra faglegu sjonarmidi og hinn fra eigin reynslusjénarmidi) og sumum stjornar teymid sjalft
bar sem timarnir breytast Ur pvi ad vera hjalpad afram i pad ad vera undir sjalfsstjorn.

(Hjalpad afram) Skilgreina vaentanlega talma og virkjara, akveda dagsetningar fyrir pa fundi
sem eftir eru.

(Hjalpad afram) Fara yfir framvindu, midla reynslu, leysa vandamal.

(Undir sjalfsstjorn) Fara yfir framvindu, midla reynslu, leysa vandamal.
(Undir sjalfsstjorn) Fara yfir framvindu, midla reynslu, leysa vandamal.
(Hjalpad afram) Fara yfir framvindu, midla reynslu, leysa vandamal.

(Undir sjalfsstjorn) Fara yfir framvindu, midla reynslu, leysa vandamal.
(Undir sjalfsstjorn) Fara yfir framvindu, midla reynslu, leysa vandamal.
(Undir sjalfsstjorn) Fara yfir framvindu, midla reynslu, leysa vandamal.

(Undir sjalfsstjorn) Fara yfir framvindu, midla reynslu, leysa vandamal.

Manudur

Innleidingaradferd 6: Hugleidingar um handleidslu

2-18

Handleidsla verdur notud sem teekifaeri til ad kalla fram personulega ihugun um

vinnulag og framgang i att ad préun a batamidudu vinnulagi. Pessi adferd felur i sér
notkun a eydubladinu fyrir hugleidingar um handleidslu (ma finna i vidauka 9) i hverjum
handleidslutima fyrir sig. Pad ma nota annadhvort til persénulegrar ihugunar eda - par sem
haegt er - fyrir umreedu a handleidslufundinum.
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Vidaukar

Vidauki 1: REFOCUS-upplysingablad

Upplysingar um REFOCUS-rannsdéknina fyrir einstaklinga sem nota pjonustu

Bati
PU hefur kannski heyrt af breytingum innan gedheilbrigdispjénustu sem mida ad pvi ad stydja vid
personulegan bata folks.
Bati pydir':

»Mjog personulegt og einstakt ferli breytinga a vidhorfum, gildum, tilfinningum, markmidum,
haefni og hlutverkum einstaklings. Hann er leid til anaegjulegs, vongods og gefandi lifs, jafnvel

innan peirra takmarkana sem sjukdomurinn setur.”

Med 68rum ordum merkir bati ad lifa eins godu lifi og haegt er.

REFOCUS-rannsoéknin

Teymi pitt er patttakandi i rannsékn sem midar

ad pvi ad beeta ur pvi hvernig pad studlar ad bata
pinum. Teymid hlytur allt pjalfun i ad vinna med pér,
til ad skilja eitt og annad sem vardar pig betur:

Gildi pin — pad sem pu myndir vilja ad vid vissum
um pig pannig ad vid gaetum virt pessi gildi i okkar
starfi med pér

Medferdardskir pinar — hvernig pu myndir vilja ad
vid veittum medferd eda umdnnun

Styrkleika pina — svo vid skiljum i hverju pu ert
g60&/ur og hvers konar studning pu hefur i lifinu
eda vildir hafa

Markmid pin — hvad pad er sem skiptir pig mali
pannig ad vid getum unnid saman ad peim
markmidum sem skipta pig mali.

Allt eru petta mikilvaegar leidir svo ad vid getum stutt
betur vid bata pinn.

Hvad getur pu gert?

1.

Vinsamlegast hugsadu um hvad veeri gagnlegt
fyrir okkur ad vita um gildi pin, medferdardskir,
styrkleika og markmid

Ef pu vilt, skrifadu pa vinsamlegast eitthvad nidur
til ad syna starfsmanninum pegar pid hittist - pvi
meira sem kemur fra pér, pvi betra!

Sért pu ekki spurd/ur um pessi mikilveegu svid
pa vinsamlegast minntu okkur a pad - vid erum
ad reyna nyjar adferdir og pu getur hjalpad
okkur!

Pegar vid aformum adgerdir med pér (a
umoénnunaraaetlunarfundi eda fundum (Care
Programme Approach eda CPA)) viljum vid
ganga Ur skugga um ad aeetlanirnar byggist a pvi
sem pu vilt - svo vinsamlegast lattu okkur vita ef
vid héfum misskilid markmid pin eda erum ekki
ad vinna med pér eins og best verdur a kosid.

1. Anthony WA (1993) Recovery from mental illness: the guiding vision of the mental health system in the 1990s, Innovations
and Research, 2, 17-24.
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Vidauki 2: Tilldgueydublad samstarfsverkefnis

TILLOGUEYDUBLADP SAMSTARFSVERKEFNIS

Verkefnisheiti:

Verkefnislysing
Vinsamlegast utskyrdu hvad
pu myndir vilja gera.

Verkefnisavinningur
Vinsamlegast utskyrdu hvernig
verkefnid haefir batagildum.

Verkefnisteymi
Vinsamlegast tilgreindu hverijir
verda patttakendur i daeetlun
verkefnisins (verdur ad vera
a.m.k. einn einstaklingur sem
notar pjonustuna og einn
starfsmadur).

Verkefniskostnadur Naudsynleg heildarfjarhzed:
Haegt er ad saekja um

allt ad 500 pundum fyrir
teekjakostnadi, leigu a
vettvangi, ferdakostnadi,
framfaerslukostnadi o.s.frv.

Vinsamlegast tilgreindu i hvad
pbu hyggst verja peningunum.
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Vidauki 3: Vidtalsleidbeiningar fyrir gildi og medferdardskir
(Values and Treatment Preferences eda VTP)

Nafn einstaklingsins sem notar pjénustuna:

Nafn starfsmanns:

GILDI
Spyrjid fyrir hvert svid: Hvao vaeri gagnlegt fyrir mig ad vita? Hvad er mikilvaegt fyrir pig?

Menningarleg sjalfsvitund, par 48 medal kynpattur, menning og uppruni

Hvernig myndirdu lysa uppruna pinum? Stikkord: tungumal, bakgrunnur foreldra...

Segdu mér eilitid fra pér og menningu pinni. Stikkord: aeskilegt mataraedi, félagslif, menningarleg hegdun,
vidhorf, tengsl vid menningarhép

Trid/andleg hugdarefni

Eru andleg hugdarefni eda tru pér mikilveeg? Stikkord: hvernig, a hvada hatt?

Hver er bakgrunnur pinn hvad vardar andleg hugdarefni/tru?

Hvernig hafa vidhorf pin ahrif a tilfinningar pinar gagnvart reynslu pinni af gedheilbrigdi?

Kyn

Hefur pad ad vera <karlmadur/kona> ahrif a pad hvernig medhdndlun pu myndir vilja fa fra
gedheilbrigdispjonustunni?

Stikkord: hvernig? t.d. kyn starfsfolks, tegund medferdar?

Kynhneigd
Er eitthvad vid kynhneigd pina sem pu myndir vilja reeda eda er pér mikilvaegt?
Stikkord: hefur petta ahrif & hvernig pjonustu pu faerd?
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Félagsleg hlutverk, par a medal fjolskylda, jafningar og samfélag

Segdu mér fra samfélagi pinu. Hvada hlutverki gegna fjlskylda, vinir og jafningjar i lifi pinu? Hvada félagslegu
hlutverkum

gegnir pu? Stikkord: hlutverk i samfélaginu, félagsleg net, uménnunaradili, foreldri, jafningi med og an
svipadrar reynslu

Merking reynslu af ,,gedsjukdomi“

Folk hefur mismunandi skilning a reynslu af gedheilbrigdi, t.d. sjukddmur, tilfinningakrisa, sem likamlegur
sjukdémur eda sem andleg reynsla o.s.frv. Geetir pu sagt mér hvad pu kallar pessa reynslu? Hvad telur pu
hafa orsakad pina reynslu?

Fyrri reynsla af pjonustu
Hvad hefur verid gagnlegt og égagnlegt vardandi reynslu pina af pvi ad nota gedheilbrigdispjonustu?

Fordémar og mismunun

Kemur folk 6druvisi fram vid pig vegna gedheilbrigdisvandamala?

Hefur pu ordid fyrir annars konar forddmum eda mismunun (eins og kynpattaforddmum eda kynjamisrétti)?
Stikkord: hvada ahrif hefur petta haft a pig? Hefur petta ahrif a pjonustuna sem pu feerd?

Adrir mikilveegir paettir sjalfsvitundar pinnar
Er eitthvad annad sem pu myndir vilja baeta vid? T.d. skdpunargafa, dansari, hlaupari, namsmadur, rafvirki,
kennari o.s.frv.

Meodferdaroskir
Hvernig hefur ofangreint ahrif a medferdardskir pinar? Hvernig studning, ef einhvern, myndir pu vilja fa fyrir
hvert ofangreint svid? Hvernig myndir pu vilja ad starfsfolk ynni med pér?
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Vidauki 4: Studningsefni til skilnings a gildum

Skilningur & eigin gildum er forsendan fyrir skilningi a gildum annarra. Hérna eru tveer aefingar fyrir starfsfélk
sem geta hjalpad einstaklingum ad skilgreina og ihuga sin eigin personulegu gildi. Gera ma nedangreinda

aefingu einn sér eda i hopi.

Afing i skilningi a gildum starfsfélks'?

imyndadu pér ad pu sért fluga 4 vegg

a pjalfunarnamskeidi i landi par sem
menningararfleifdin er mjég élik pinni eigin. A pessu
namskeidi er fyrirlesari ad lysa fyrir heimaménnum
hvernig folk i landinu pinu hagar sér. i lysingunni er
talad um:

e Matarvenjur
e /Eskilegt mataraedi
e Damigert félagslif

¢ Helstu menningarlegu hugdarefni (t.d. deemigerd
samtdl & milli kunningja)

e Sérstok afhjupandi sérkenni eda hegdun sem
einkennir menningarhop pinn

Skrifadu fyrst hja pér hvad pu heldur ad fyrirlesarinn
geeti sagt um hvert pessara svida. Skrifadu svo nidur
a skalanum 1 til 5 hversu likar lysingarnar eru pinni
eigin hegdun eda reynslu par sem 1 taknar mestu
samsvorunina og 5 pa minnstu.

Afing i personulegri vitund starfsfélks'

Takmark
Aukin vitund um eigin gildi og vidhorf

Leidbeiningar
Hugsadu um eda raeddu eftirfarandi spurningar um

i) pjoédernisuppruna
i) menningu

iii) andleg hugdarefni
iv) kyn

v) kynhneigd

vi) félagsleg hlutverk

e Hvernig myndirdu lysa sjalfum/sjalfri pér hvad
vardar i) til vi)?

e Hvad sérd pu sem kosti og 6kosti reynslu pinnar?

e Hvernig heldur pu ad félk sem notar pjénustuna
sjai pig hvad vardar i) til vi)?

e Hvernig heldur pu ad petta geti haft ahrif a tengsl
ykkar?

Efni a Netinu

Persoénulegar frasagnir

e www.scottishrecovery.net — Upplysingar um
frasagnarverkefnid og deemi um frasagnir asamt
itarlegum upplysingum um leidir til ad studla ad
bata.

Lifskort

e www.docstoc.com/docs/947552/FREE-Mind-
Map-Templates — snidmat fyrir hugkort

e www.mindmapinspiration.co.uk — daemi um
fullgerd hugkort.
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Vidauki 6: Gatlisti fyrir styrkleikavinnublad

Pessi gatlisti hefur ad geyma nokkum daemi um spurningar & svidum sem raeda a vid gerd
styrkleikavinnubladsins. Gatlistinn hefur verid adlagadur annars stadar fra®og er ekki teemandi listi yfir svid.
Einstaklingar hafa einstaka hafileika, ahugamal og getu sem getur verid ad nedangreint nai ekki yfir.

Daglegt lif

Nuverandi astand:

Hvar einstaklingurinn byr og hversu lengi hann
hefur gert pad.

Byr einstaklingurinn med einhverjum?

Kostir heimilisadstaedna einstaklingsins, t.d.
kyrrlatt hverfi, naleegt péttbyli.

Samgdngumadguleikar
Geeludyr eda dyr.

Persoénulegar eigur sem tilteekar eru
einstaklingnum (t.d. Netid, fingahjol o.s.frv.) -
petta ma nota til ad skilgreina hvers er 6skad.

Stadir a heimilinu eda i hverfinu sem
einstaklingurinn er stoltur af eda nytur.

Dagleg heimilisverk sem einstaklingurinn hefur
gaman af eda er feer i (t.d. matargerod, versla i
matinn o.s.frv.).

Prar og metnadur:

Hvar myndi einstaklingurinn vilja bua?
Finnst honum gott ad bua einn/med 68rum?

Breytingar sem einstaklingurinn vill gera a
busetuskilyrdum.

Bestu busetuskilyrdi.

Er eitthvad sem myndi gera busetuskilyrdi
einstaklingsins betri (t.d. heimilistaeki, betri
samgoéngumaoguleikar o.s.frv.)?

Mikilveegustu paettir busetuskilyrdanna
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(t.d. ad vera neerri vinum, gédar samgdngur, eiga
geeludyr).
Persénuleg og félagsleg tilféng:
e Fyrri busetuskilyrdi.
e Hvad likadi einstaklingnum vid fyrri busetuskilyrdi?
e Eftirlaetishusnaedis- og busetuskilyrdi.

e Er eitthvad ur fyrri busetuskilyrdum sem
einstaklingurinn myndi vilja hafa ndna?

Fjarmal

Nuverandi astand:

Tekjulindir.

Bankareikningur, sparireikningur o.s.frv.?

Gerir einstaklingurinn sjalfur fjiarhagsaeetlun og sér
um sin fjarmal, hvernig?

e Hvernig greidir hann reikningana?

Radstéfun peninga sem eftir eru.

Prar og langanir:

e Myndi einstaklingurinn vilja breyta
fijarhagsstédu sinni?

e Hvad er mikilvaegt vardandi fjarhagsst6du hans
(t.d. peningar aflogu til ad geta farid ut ad borda,
fara i fri o.s.frv.)?

e Frekari baetur sem einstaklingurinn geeti haft rétt a.

Persénuleg og félagsleg tilféng:

e Fyrri tekjulindir (t.d. vann hann hér adur fyrr, fékk
hann frekari beetur).

e Fyrri tilfédng sem hann notar ekki nuna (t.d.
sparireikningur, endurskodandi/radgjafi).
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Atvinna, t.d. starf, tomstundir,
menntun
Nuverandi astand:

e Hvad gerir einstaklingurinn sér til skemmtunar,
ahugamal? Hvernig slakar einstaklingurinn a og
skemmtir sér?

e Mismunandi athafnasemi, t.d. launud atvinna,
sjalfbodavinna, haskéla- og menntatengd
athafnasemi, hjalpa 68rum, atvinnuleit, tengsl vid
bjénustu, umdénnun o.s.frv.

e Menntun (afrek, hvad likar/mislikar
einstaklingnum).

e Hvad likar einstaklingnum vid stdédu sina (menntun,
atvinna og tomstundir).

e Hvad er einstaklingnum mikilveegt vardandi
nuverandi stddu sina.

¢ Ahugamadl, hasfileikar og geta sem tengist athéfnum
hans.

e Helgarathafnir (fer einstaklingurinn Gt um helgar).

e Hveneer leidist einstaklingnum og hvad gerir hann
begar honum leidist?

Draumar og metnadur:

e Langar einstaklinginn til ad vinna, fara i haskdla,
gera meira/eitthvad annad?

e Ef einstaklingurinn geeti gert hvad sem er, hvad
myndi pad vera (starfsferill, tdmstundir, menntun).

 Er einstaklingurinn anaegdur med pad sem hann er
ad gera?

e Hvada skemmtilegu hluti myndi einstaklingurinn
vilja
vera ad gera?

e Hefur hann einhvern timann viljad préfa eitthvad?

Persénuleg og félagsleg tilféng:
e Reynsla af fyrri atvinnu, tomstundum og menntun.

e Hvers konar ath6fnum hefur hann adur haft gaman
af, med hverjum?

e Hvers konar pjonusta (sem hann hefur notad
sjalfviljugur eda ekki) hefur honum fundist
gagnleg?

Félagslegur studningur

Nuaverandi astand:

e Hverjum ver einstaklingurinn tima med? Fjdlskyldu,
vinum, hverjum er hann nainn?

e Samtok, klubbar eda hépar sem hann er hluti af.
e Hvad gerir einstaklingurinn med 68rum?
e Geeludyr.

e Hvers konar félagslegur studningur er tilteekur,
t.d. fjélskylda, vinir, maki, gedheilbrigdisstarfsfélk,
trdarleidtogar og medlimir truarhdpa,
sjalfshjalparsamtok o.s.frv. Hvernig stydur folk vid
einstaklinginn?

e Hvad honum likar eda mislikar vid ad vera med
O6drum.

e Hvad gerir einstaklingurinn pegar hann er einn,
likar honum ad vera einn?

e Hvar, utan heimilisins, lidur einstaklingnum
vel?
Prar og langanir:

e Allar breytingar sem einstaklingurinn myndi vilja
gera a félagsilifi sinu.

e pau svid lifsins par sem einstaklingurinn myndi
vilja fa meiri studning, hvers konar studning?

e Hopar, samtok eda klubbar sem hann vildi
tilheyra?

Persénuleg og félagsleg tilféng:

e Mikilveegt folk i lifi einstaklingsins (fjolskylda, vinir

o.s.frv.).

e Stadir sem einstaklingurinn haféi 4dur gaman af
ad heimsaekja.

e Hoépar eda klubbar sem einstaklingurinn var hluti
af.
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Heilbrigdi

Nuverandi astand:

* Gedheilbrigdi, t.d. folk sem einstaklingurinn hittir
nuna, lyfjagjof, medferd.

Hvernig tekst einstaklingurinn & vid streitu?

Hvernig hondlar einstaklingurinn sjukdéminn?

Likamleg heilsa, t.d. leeknar, tannleeknar, oll lyfjagjof.

Mataraedi og matarvenjur.

Hreyfing.

Draumar og metnadur:

e Svid sem einstaklingurinn myndi vilja vinna i.

e Hvad er einstaklingnum mikilveegt, er eitthvad sem
hann myndi vilja breyta?

Persdénuleg og félagsleg tilfong:

e Tilfdng sem notud hafa verid adur til likamlegrar og
andlegrar velferdar.

e Hvada tilféng voru gagnleg? Af hverju?

e Hefur einstaklingurinn lokid likamlegri
leeknisskodun?
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Andleg hugodarefni og menning

i pessu tilviki eiga andleg hugdarefni ekki adeins vid
um formlega tru, heldur luta pau ad éllum vidhorfum
eda idkun sem gefur lifi einstaklings merkingu og
tilgang, t.d. med pvi ad gefa honum von, huggun

eda tengingu. Einstaklingar geta tilheyrt fleirum

en einum menningarhopi pannig ad samtalid aetti

ad snuast um alla pa mismunandi menningu sem
einstaklingurinn samsamar sig vid, og skilgreina
hversu sterklega hann samsamar sig hverjum og
einum menningarhépi.

Nuaverandi astand:

e Er eitthvad sem gefur huggun, merkingu og tilgang
i lifi einstaklingsins?

e Hvad gefur einstaklingnum styrk pegar
erfidleikar stedja ad?

* Vidhorf einstaklings. A hvad truir einstaklingurinn?

e Allar athafnir sem einstaklingurinn tekur patt i,
tilefni sem eru honum mikilvaeg.

e Fj6lskylduhlutverk og venjur, t.d. médir sem
adalumonnunaradili, storfjdlskylda o.s.frv.

e Tungumal t6lud.

Akvednar matartegundir sem einstaklingnum
finnst gédur.

Draumar og metnadur:

e Allar breytingar sem einstaklingurinn myndi vilja
gera, t.d. fara oftar i kirkju, heimseaekja heimaland
foreldra.

e Tengsl vid adra ur sému
menningarhépum.

Persénuleg og félagsleg tilfong:
e Fyrri andleg eda truarleg vidhorf?

e Hvernig hafa andleg hugdarefni eda
menningarvenjur/vidhorf einstaklings veitt honum
studning hingad til?

e Foégnudir, athafnir sem einstaklingurinn vard vitni
ad eda fagnadi.
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Vidauki 7: Viobétartilfong fyrir styrkleikamat

Pad getur verid gagnlegt fyrir starfsfolk ad skilgreina eigin styrkleika til ad gefa peim afingu og innsyn inn i
reynslu folks sem notar pjénustuna og er bedid um ad skilgreina styrkleika sina. Afingin ad nedan, sem er
breytt annars stadar fra®, er hugsud til ad adstoda vid petta.

Afing fyrir starfsfélk

Hver er min sjalfsvitund?
Hun gaeti falid i sér aldur, kyn, kynpatt, menningu, pjodaruppruna, starfstitil og mikilveeg hlutverk i
Iifi pinu.

Hvert er mitt témstundagaman, ahugamal og astriour?
Utlistadu 6ll svid lifsins sem pér er annt um og pu hefur ahuga a.

Hver er heefni min, haefileikar og tilfong?
Utlistadu pad sem pu getur, pad sem pu ert géd/ur i og pad sem pu hefur gaman af. Hvers konar
tilféngum eda utbunadi hefur pu adgang ad?

Hverjar eru sérgafur minar?
Hvad segir folk um pig? Hvers vegna likar pvi vid pig? Hvad ladar félk ad pér? Ef pu veerir ekki hér,
hvers myndi folk sakna i fjarveru pinni?

Hvada studning hef ég i samfélagi minu?
Hvert er samfélagid mitt - hvada hépi/hdpum finnst mér ég tilheyra? Hvers konar hjalp fee ég fra
samfélaginu minu? Hvernig hjalpa ég samfélaginu minu?
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Vidauki 8: REFOCUS-daemi um skradar kliniskar upplysingar og snid

Pessi prju eyoubldd eru fyllt Gt af inngripsteymum i REFOCUS-tilrauninni.

Gildi og medferdaroskir
Eftir ad umraedur hafa farid fram um gildi og
medferdardskir einstaklings skulu pau skrad hér.

ihugadu ad nota flokkana Menningarleg sjélfsvitund,

par @ medal kynpatt, menningu og pjédaruppruna;
Tru/andleg hugdarefni; Kyn; Kynhneigd; Félagsleg
hlutverk, par a medal fjdlskyldu, jafningja og
samfélag; Merking reynslu af ,gedsjukdémum®;
Fyrri reynsla af pjonustu; Fordémar og mismunun;
Adrir mikilvaegir hlutar sjalfsvitundar pinnar og
Medferdardskir

skilgreinir sig sem svarta konu fra
Pratt fyrir ad badir foreldrar hennar hafi faeést
i Nigeriu faeddist X i Bretlandi og hefur ekki
komid til Afriku pannig ad hun skilgreinir sjalfa
sig sem breska. Pjodaruppruni starfsfélks
skiptir X ekki mali, hins vegar myndi hun
frekar kjésa ad fa kvenkyns starfsmann par
sem hun er peirrar skodunar ad kona skilji
hana og likamlegar parfir hennar betur. X
er peirrar skodunar ad reynsla hennar sé
tilfinningaleg vidbrégd a mjdég erfidum tima.
Hun hefur ordid fyrir kynpattafordémum
sem henni finnst hafa verid ahrifapattur
i nuverandi tilfinningalegum erfidleikum
hennar. X skilgreindi sig sem kristinnar traar
og myndi vilja hjalp vid ad tengjast tru sinni
a ny og myndi vilja byrja aftur ad saekja
kirkju a stadnum eda kristinn traarhép. X
sakir margs konar pjénustu og myndi vilja
hafa mismunandi valkosti og stjérn yfir peim
st6édum sem hun saekir. Adgengi ad pjonustu
fyrir svarta og adra pjédernisminnuhluta er
bar medtalid ef og pegar hun kys pad. Adur
var X einungis bodin pjénusta fyrir svarta og
adra pjédernisminnihluta en pad haefdi ekki
hennar pérfum og gildum en i peim félst ad
hitta folk og eiga vini med dlikan bakgrunn. Hun
lysir sjalfri sér sem skapandi og félagslyndri
manneskju og myndi vilja teekifeeri til ad tja
petta i pjénustunni.

Samantekt yfir styrkleika

Eftir a® umraedur hafa farid fram um styrkleika
einstaklingsins og tilféng i samfélaginu skulu pau
skrad hér. ihugadu ad nota flokkana Dagleg
lifsskilyrdi; Fjarhagur; Atvinna (t.d. menntun, starf,
tomstundir); Félagslegur studningur; Heilsa (t.d.
andleg, likamleg); Andleg/menningarleg hugdarefni
og Annad.
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Dagleg lifsskilyrdi
X byr ein i eins herbergis ibud.

Fjarmal

X stjérnar fiarmalum sinum og fjarhagsaaetiun
a abyrgan hatt. Hun vonast til pess ad spara
naega peninga til ad komast i fri & naesta ari.

Atvinna, t.d. menntun, starf, tomstundir

X hefur skrad sig i haskdla og stundar hlutanam
a namskeidi. Einnig hefur hun nylega sétt
uppakomur eftir skoéla.

Félagslegur studéningur

X hefur eignast nyja vini i haskélanum og er ad
byggja upp sjalfstraust sitt pegar kemur ad pvi
ad kynnast nyju félki.

Heilsa, t.d. andleg/likamleg heilsa

X sér sjalf um allar sinar heilsuparfir. Hun hefur
leert ad bidja um adstod ef henni finnst hun
burfa & henni ad halda.

Andleg hugdarefni og menning
X var adur hluti af kirkjuhdpi par sem hun var
mikilsmetinn medlimur.

Persénulega mikilsmetin markmid

Eftir ad umraedur hafa farid fram um mikilsmetin gildi
einstaklingsins skulu pau skrad hér. Gefid hverju
markmidi numer.

Markmid 1: X vill halda afram ad byggja
upp sjalfstraust sitt i ad kynnast nyju félki i
haskdélanum.

Markmid 2: X myndi vilja notast vid adrar

adferdir en lyfjagjof til ad hafa stjérn a
sjukdémnum

Markmid 3: X myndi vilja saekja kirkju &
stadnum eda kristinn hép.
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Vidauki 9: Eydublad fyrir hugleidingar um eftirlit

Vinsamlegast notadu petta eydublad sem kveikju fyrir hugleidingar fyrir hvern handleidslufund. Par sem pad
er mogulegt, reeddu pad i handleidslu med yfirmanni pinum.

Hugsadu um félkid sem pu veitir pjonustu.

1. Hversu mikid veist pu um gildi peirra, medferdarodskir, styrkleika og markmido?

Vertu hlutleeg/ur - hugsadu um akvedio folk:

e Hvenaer spyrdu og hvenaer spyrdu ekki um petta?

Hugsadu um folkid sem pu veist petta um og pad folk sem pu veist pad ekki um. Hvernig eru pessir
tveir hépar 6likir? Pu geetir hugsad um einkenni eins og kyn, uppruna, vinnusamband eda pann tima
sem pu hefur pekkt einstaklinginn. Dregur petta athyglina ad einhverju vardandi hvernig pu vinnur
med folki?

2. A0 hve miklu leyti snyst vinna pin med félki um ad stydja vid markmid pess og nota adferdir
sem pad velur?

Hugsadu um umoénnunaraastlanirnar sem pu vinnur med:

e Hversu mérg af markmidunum komu fra einstaklingnum sjalfum?

Leggur pu aherslu a jakvaed markmid i vinnu pinni (ad lata eitthvad jakveett eiga sér stad) eda
neikveed markmid (ad fordast ad eitthvad neikvaett eigi sér stad)?

Geetir pu a einhvern hatt stutt einstaklinginn i ad gera meira sjalfur?

Hvernig eru gildi og medferdardskir einstaklingsins upplysandi fyrir uménnunaraaetlun hans?

Hvernig magnar uménnunaraeetiunin styrkleika hans?
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