Fjogur lykilatridi i bataferlinu

Von

Ad finna og vidhalda von eykur trti & eigin
getu, jakvaedni gagnvart framtidinni og
stydur pjonustupegann til sjalfshjalpar.
Endurmat

Ad skapa jakvaeda sjélfsmynd felur i

sér jakvaeda syn & eigin getu pratt fyrir
gedroskun.

Uppbygging

Ad skilja roskun sina, finna tilgang med
lifinu og vera pétttakandi i pvi, prétt fyrir
gedroskun, eykur likur & pydingarmeira |ifi.
Abyrgd

Ad hafa stjorn & gedroskun sinni og taka
abyrgd 4 eigin lifi adstodar pjonustupegann i
bataferli sinu.
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Batamidud pjonusta

Algengar spurningar




Batamidud pjonusta

Vinnur ad pvi ad draga dr gedraenum einkennum
og auka lifsgaedi.

Pjonustupeginn er sérfreedingur i eigin ifi,
Starfsfolk leidbeinir og stydur pjénustupegann i
&tt ad settum markmidum.

Pjonustupeginn er hluti af teyminu en ekki fyrir
utan pad.

Markmid ad vidhalda og efla von pjonustupegans
um ad starfsfolk stydji vid gildi hans, styrkleika og
markmid.

Pjonustupeginn tekur abyrgd & eigin medferad,
finnur styrkleika sina og setur sér markmid.

Algengar spurningar

Er batamioud pjonusta ekki gémul saga og

eitthvad sem hefur verid lengi vid lyoi?

« Batamidud pjonusta er frabrugdin 6drum
stefnum, nytt hugtak og ny innleiding.

Getur svona veikt folk fundid bata?
« Folk parf ad muna ad leekning og bati er ekki
bad sama.

Geta allir fundid bata? Er bati nokkud mégulegur

fyrir vissan hép pjonustupega?

« Pad eru ekki allir tilbunir fyrir bata a sama
timapunktinum, pjénustupegar finna sina
eigin leid og fylgja eigin vaentingum.

Er batamidud pjonusta tiskubdla eda er hiin

komin til ad vera?

« Batamidud pjonusta er ny nalgun og er hin
komin til ad vera i lengri tima.

Ef bjonustupegann skortir innsaei, hvernig er pa

haegt ad studla ad batanum?

« Medferd getur verid mikilveegur hluti af
bataferlinu. Medferd og skilningur 4 eigin
astandi helst i hendur. Innsi er ekki eins
mikilvaegt 0og mat pjonustupegans 4 eigin lifi.

Hver ber dbyrgdina & medferdinni ef dskir

bjénustupegans eru hafdar ad leidarljosi?

« Skilja parf & milli adstaedna, s.s. heettulegar
adstaedur par sem pjonustupegi er
haettulegur sjalfum sér/6drum en folk getur
einnig upplifad haettu til ad 6dlast reynslu,
taekifaeri, voxt og proska d dbyrgan hatt. Ef
bjonustupegi velur ad hafna medferd sem
fagadili telur naudsynlega pé er abyrgdin &
hondum pjénustupegans. P er i hondum
fagadila ad gripa inni ef adstaedurnar eru
ordnar hattulegar fyrir pjonustupegann eda
folkid i kringum hann.

Parfnast pessi nyja pjonusta fjdrmagns og aukins

starfsmannafjlda?

* Nyta parf tiltaeka pjonustu og gera hana
skilvirkari med oskir og parfir pjonustupega i
huga.

Dregur batastefnan ur hlutverki fagadila?

*  Nei, alit fagfdlks skiptir méli en
hugmyndafraedin nytir bekkingu peirra
& annan méta. Fagfolk veit hvenaer og
hvernig beita skal ihlutun dsamt pvi ad nyta
sérpekkingu sina til ad stydja folk til bata.



