RANNSOKNASTOFNUN
[ HHUKRUNARFRADI

Malstofa 15. mars

Pjonustugeedi og lifsstilsbreytingar

pjonustukénnun innan Heilsugaeslu

hofudborgarsveedisins

Brynja Laxdal, hjukrunarfreedingur og MS markadsfreedi og alpjédavidskipti

Meginmarkmid rannsOknarinnar var ad kanna pjonustiifservice quality) innan
heilsugeeslunnar i Reykjavik og ahrif & lifsstilshayskjolsteedinganna. Studst var vid
adlagada utgéafu af meeliteekinu SERVQUAL, sem gédrfyrir fimm gaedaviddum;
areiodanleika, traverdugleika, svérun og vidbrogohiattekningu og apreifanleika.

patttakendur voru tvéhundrud og prettan skjolstgsdie heilsugaeslustoova i Reykjavik

Almenn aneaegja var med heilbrigdispjonustuna ogstenkt samband milli anaegju og
upplifunar & pjéonustugeedum. Meginnidurstada ranmadknar var su ad hvorki
heildaranaegja skjolstaedinga, samskiptapeettir gdisstarfsfolks né skynjud
bjonustugaedi hafa ahrif & lifsstilsbreytingar. Hardegt er ad artakshépurinn, par sem
flestir reyndust p6é vera um midjan aldur og saelkjdlulega oft i pjonustuna, telur sig
ekki purfa a lifsstilsbreytingum ad halda eda & §é lagt upp ur forvarnarviétélum &
heilsugeeslustodunum, par sem slik vidtol og eftriypeirra geta verid timafrek. Helsti
veikleiki rannséknarinnar verdur ad teljast lititaksstaerd. Nidurstodurnar gefa tilefni til

frekari rannsokna & peetti heilsugaeslunnar i fowdrtifsstilssjukdoma

Malstofan emanudaginn 15.mars kl. 12:10 — 12:50stofu 201, 2.haed
Eirbergi, Eiriksgotu 34
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Nanari upplysingar eru a heimasiou RSH: rhs.hi.is &@a & netfanginu sigrunol@bhi.is



